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TUV AUSTRIA, gergeklestirdigi tum uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin olarak basarili veya olumlu
sonuglanma garantisini ima edecek veya beklenti olusmasina mani olacak duzenlemeleri yerine getirecektir.
TUV AUSTRIA st yénetimi, tum uygunluk degerlendirme (gegerli kilma/dogrulama, muayene, test, personel,
Uroin, hizmet, proses ve sistem belgelendirme) faaliyetlerinin tarafsiz, bagimsiz ve gizlilik hususlarina riayet
edilerek yurutilmesinden ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda alinacak olan kararlarin
tarafsizligini etkileyebilecek her turlt ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak bir yapt olusturulmasindan
sorumludur. Bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili durtstligune olan guveni
azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

TUV AUSTRIA tizel kisiligi ile uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gercek, tizel kisiler ve sektorler
arasinda, sunulan hizmet kapsamlar disinda, ticari bir iligki bulunmamakta ve hicbir ad altinda danismanlik,
musavirlik ve i¢ denetim hizmeti veriimemektedir. TUV AUSTRIA, uyguniuk degerlendirme faaliyetlerine konu
olan wrun, hizmet ve prosesleri tasarlayan, treten, tedarik eden, kurulumunu yapan, satin alan, sahibi,
kullanicisi veya bakimini yapan durumundaki bir tozel kisiligin bir pargasi olmayip, konunun taraflarindan
bagimsizdir.

TUV AUSTRIA, kendisinin veya kendisinin bir bolimini olusturan tiizel kisiligin iliskili oldugu ayn tuzel
kisiliklerin  faaliyetlerinin, uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tarafsizigini  tehlikeye atmamasini
saglamaktadir. Tarafsizliin ve bagdimsizhdin saglanmasi ve vyurutiimesi icin olasi riskleri, belirli
araliklarla degerlendirmeyi taahhut etmektedir.

TUV AUSTRIA ve tum personelleri, yurittukleri uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin hukam verme
bagimsizliklarr ve dogruluklariyla ¢atismaya neden olabilecek hicbir faaliyetin icerisinde yer almamaktadir.
TUV AUSTRIA personelleri uyguniuk degerlendirme faaliyetlerine konu olan arin, hizmet ve prosesleri
tasarlayan, Ureten, tedarik eden, kurulumunu yapan, satin alan, sahibi, kullanicisi veya bakimini yapan
durumunda degildir. Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gérev alan tim personelin profesyonellik sinirlar
icerisinde ve gosterdidi faaliyetle orantili teknik ve mesleki yetkinlikte strdurebilmesi icin gerekecek tim
kosullar TUV AUSTRIA tarafindan saglanmistir. ic ve dis kaynakli personellerin cretleri uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin sonuglarina, sayisina, stiresine bagl kalinmadan édenmektedir.

TUV AUSTRIA, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizliligin korunmasi amaci ile tium i¢ ve dis kaynakli personellerinden
Gizlilik ve Tarafsizlik Beyannamesi' ni almaktadir. TUV AUSTRIA i¢ ve dis kaynakli personellerinin sunmus
oldugu is deneyimlerine istinaden, gegcmis iki yil iginde herhangi bir danigsmanlik, egitim hizmeti vermis veya
bizzat ¢calismis veya birinci dereceden yakinlarinin dogrudan sorumlulugu oldugu tespit edilmesi halinde, ilgili
kurulugun uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde géreviendirmeyecegini tahhit eder. EN ISO/IEC 17024
kapsaminda degerlendiriciler ve karar vericilerin daha 6nce vermis oldugu egitimine katildiklari kisilerin iki yil
herhangi bir sinavlarina katilamayacag TUV AUSTRIA tarafindan taahhid edilir. TUV AUSTRIA egitim ve
sinav hizmetlerini bir paket olarak bireylere sunamaz.

Hizmet verilen sektdrdeki mevcut paydaslarla tarafsiziigi ve bagimsizligi tehdit edebilecek her turli ticari iliski,
Ust yonetimden bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve karar alan Tarafsizlik Komitesi tarafindan ele
alinmaktadir. TUV AUSTRIA Gst yonetimi, ilgili komiteden gelen kararlara uyacagini taahhid eder.

TUV AUSTRIA, tim uygunluk degerlendirme islemleri sirasinda edindigi bilgilerin gizliliginin korunacagini
“Gizlilik PolitikasI” ile glivence altina almistir. Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tum 6zel sektor ve
kamuda faaliyet gosteren gergek ve tuzel kigilere ait; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tim bilgi, veri
ve belgeler, yetkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)inin faaliyetleri igin talep ettikleri kismi haricinde, hak
sahibinin yazili izni olmaksizin hi¢bir amag¢ icin 3. taraflara verilemez veya kamuya agik mecralarda
yayinlanamaz. Hizmet sunulan gergek ve tiizel kisilere ait bilgi, veri ve belgelerin gizliligi, TUV AUSTRIA st
yoénetiminin sorumlulugu altindadir ve bu gizlilige tam olarak riayet edilir.

Uygunluk degerlendirme surrecinde elde edilen bilgiler TUV AUSTRIA tarafindan, yasalarla bagka bicimde
ongérulmedigi takdirde, musterinin sirm olarak muhafaza edilir. Yasal otorite tarafindan istendiginde, eger
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yasal olarak bildirimi yasaklanmadiysa, musteriye yasal otoriteye verdigi bilgilerle ilgili bildirim yapar.
Musteriden farkl kaynaklardan musteri hakkinda elde edilen bilgiler gizli olarak kabul edilecektir.

TUV AUSTRIA Gguincu taraflara paylagacad bilgiyi, 6nceden musteriye bildirir. Musterinin izniyle ya da
sozlesmede yazilan sekilde bu bilgiyi kamuya agik hale getirir, ya da TUV AUSTRIA ve misteri (sikayetlerine
cevap amagli gibi} arasinda anlasmaya varilan bu bilgilerin diginda, diger tam bilgileri 6zel bilgi ve gizli olarak
kabul eder.

Itiraz, sikayet ve uyusmazlklar konusunda TUV AUSTRIA sorumluluk ve giivencesiyle karara baglanir ve
musterilerinin memnuniyetini sagdlar. Sikayet ve itirazin gegerli kiinmasina yonelik olarak tum bilgilerin
toplanmasindan ve dogrulanmasindan ve siirecin tamaminin yuratilmesinden TUV AUSTRIA bu taahhid
araciligi ile sorumludur.

TUV AUSTRIA, yonetim sisteminde tanimlanmis olan tim politika ve prosedirler ve bunlarin yénetimi, 6lgedgi,
verilmis olan belge sayilari veya tyesi oldugu grup veya birliklere bakiimaksizin faaliyetieri TUV AUSTRIA’nin
yoénetim sistemi i¢erisinde yer alan tim muasterilerinin erisimlerine agik olarak esit, adil ve ayrimct olmayan bir
dizende sunmay! taahhit eder. ligili politika ve prosedurlere erisim EN ISO/IEC 17000 serisi standartlarda
belirtilenlerin disinda higbir kisittama olmaksizin sunulmaktadir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme faaliyetierinin, gereklerini, dederlendirmesini, gézden gecirmesini,
kararini ve (varsa) gozetimini, uygunluk degerlendirme kapsamiyla ilgili konularla sinirlandirmistir.

TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.
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