Zuerkennungsordnung GS-Zeichen TUV

TUV AUSTRIA SERVICES GMBH / GS-Stelle AUSTRIA

1 Geltungsbereich

Mit dieser GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung und dem Auftrag bzw. der Bestellung des Auftraggebers wird
die Durchfiihrung aller Dienstleistungen der GS-Stelle des TUV AUSTRIA mit dem Auftraggeber in Bezug
auf die GS-Zeichen-Zuerkennung geregelt.

2 Vertragliche Grundlagen

Der Auftrag ist mit der Ubersendung des Auftrages bzw. der Bestellung (letzte Seite im Angebot), bzw. mit
der Ubersendung der Priifmuster erteilt.

Der gesamte Vertrag besteht aus den nachstehend genannten Unterlagen, welche einen integrierten
Bestandteil bilden:

Angebot

GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung des TUV AUSTRIA

Allgemeine Geschaftsbedingungen der TUV AUSTRIA SERVICES GMBH (siehe www.tuv.at)
ggf. Unterlagen zur Beschreibung des Prufmusters

N

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA schlieRt Vertrage mit dem Auftraggeber nur zu den in den genannten
Dokumenten beschriebenen Bedingungen ab. Diese Bedingungen gelten fiur Vertrage zwischen der
GS-Stelle des TUV AUSTRIA und dem Auftraggeber lber die GS-Zertifizierung von Produkten sowie fiir im
Rahmen der Auftragsdurchfihrung erbrachte Nebenleistungen und sonstige Nebenpflichten. Die einmal
vereinbarten Bedingungen gelten auch fir die zukinftigen Vertragsabschlisse als vereinbart. Die Gultigkeit
von Einkaufs- und sonstigen Geschéftsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit fir die gesamte
Geschaftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen.

3 Erst-Zuerkennung des TUV AUSTRIA GS-Zeichens

3.1 Grundsatzliches

Es kénnen zur Grundlage von Bewertungen im Rahmen der Zuerkennung des TUV AUSTRIA GS-Zeichens
nur solche Prifberichte herangezogen werden, die von durch die ZLS zugelassenen GS-Laboratorien
stammen, welche nach den Regeln der ISO/IEC 17025 oder analogen ISO-Guides akkreditiert wurden.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA fiihrt vorrangig Bewertungen und Zuerkennungen des TUV AUSTRIA
GS-Zeichens auf Basis der Priifberichte der durch die ZLS zugelassenen Laboratorien des TUV AUSTRIA
durch. Prifberichte, die als Basis fur eine Zuerkennung der GS-Stelle des TUV AUSTRIA dienen sollen,
dirfen zum Zeitpunkt der GS-Zeichen-Zuerkennung nicht alter als zwdélf Monate sein.

Wird ein zu zertifizierendes Produkt nicht unter dem Namen des Auftraggebers vertrieben, hat der
Auftraggeber in Form einer Zeichenerklarung zu dokumentieren, unter welchem Ursprungszeichen er das
Produkt auf den Markt bringen will.

Der Auftraggeber hat der GS-Stelle des TUV AUSTRIA gegeniiber zu erklaren, dass er den gleichen Antrag
bei keiner anderen GS-Stelle eingereicht hat.

Die Berechtigung zur Benutzung des TUV AUSTRIA GS-Zeichens gilt nur fiir den GS-Zertifikatsinhaber und
nur fir das im GS-Zertifikat genannte Produkt.
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Die Beschrankung der GS-Zertifikate auf bestimmte Kontingente oder Lose ist zuldssig. Es besteht
grundsatzlich die Méglichkeit der Begrenzung der GS-Zertifikatsgiltigkeit.

Auch die GS-Zertifikatserteilung unter bestimmten Auflagen ist in besonderen Fallen mdéglich.

Wenn der GS-Zertifikatsinhaber sein GS-Zertifikat auf einen Dritten Ubertragen mdchte, dann muss er bei
der GS-Stelle des TUV AUSTRIA ein CO-Zertifikat schriftlich beantragen/bestellen. Der Inhaber des Co-
Zertifikates hat dieselben vertraglichen Grundlagen wie der GS-Zertifikatsinhaber zu erfillen.

Der Auftraggeber hat das vereinbarte Entgelt zu zahlen.

Weiters hat der Auftraggeber fur die Pflege und Archivierung der GS-Zertifikate sowie fir die Nutzung des
TUV AUSTRIA GS-Zeichens jahrlich, nach Einheiten gestaffelte Lizenz- und Serviceentgelte und die
Grundgebuhr zu zahlen, sofern nicht schriftich ein Fix- oder Pauschalpreis oder eine andere
Verrechnungsgrundlage vereinbart wurde. Es steht im Ermessen der GS-Stelle des TUV AUSTRIA das
Entgelt auch vor der Zuerkennung des TUV AUSTRIA-GS-Zeichens zu verlangen.

Die von der GS-Stelle des TUV AUSTRIA ausgestellten GS-Zertifikate befreien den Auftraggeber weder von
der vertraglichen Gewahrleistungspflicht aufgrund von Mangel, noch von der gesetzlichen Produkthaftungs-
pflicht.

Der Auftraggeber gestattet der GS-Stelle des TUV AUSTRIA die Veroffentlichung zertifizierter GS-Produkte
zur Information der ZLS, Verbraucher und sonstiger interessierter Stellen.

Weiters gestattet der Auftraggeber der GS-Stelle des TUV AUSTRIA den Inhalt eines erteilten GS-Zertifikats,
mit Ausnahme der Angaben Uber die Fertigungsstatte, auf Anfrage an Dritte weiterzugeben oder jedermann
zuganglich zu machen.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA hat, bei Anderungen von Priifgrundlagen und/oder der GS-Zeichen-
Zuerkennungsvoraussetzungen oder wenn der Auftraggeber gegen die Regeln des GS-Zeichen-
Zuerkennungssystems versttRt, die Moglichkeit der jederzeitigen Kiindigung der GS-Zertifikate.

Eine Ungiltigkeitserklarung der GS-Zertifikate kann in schwerwiegenden Fallen mit sofortiger Wirkung
erfolgen.

Der Auftraggeber gestattet der GS-Stelle des TUV AUSTRIA die Veréffentlichung der fiir ungultig erklarten
und zuriickgezogenen GS-Zertifikate.
Hierzu bedarf es keiner Einwilligung des ehemaligen GS-Zertifikatsinhabers.

Die Dauer der Gultigkeit der GS-Zertifikate betragt, sofern nicht anders im Vertrag vereinbart, im Normalfall
maximal funf Jahre ab Ausstellungsdatum, wobei regelméaRig eine Uberwachungspriifung durchzufiihren ist
und sadmtliche Voraussetzungen, die zur Erteilung des GS-Zertifikates gefuhrt haben, fiur die Dauer der
Gultigkeit vollstandig und jederzeit erfiillt werden mussen.
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3.2  GS-Zeichen-Zuerkennungsentscheidung

Die GS-Zertifizierungsstelle des TUV AUSTRIA stellt GS-Zertifikate zur Nutzung des TUV AUSTRIA GS-
Zeichens aufgrund der positiven Beurteilung und Bewertung von Prif- und Auditberichten einer geeigneten
GS-Prifstelle aus.

Im Falle einer negativen Bewertung erhalt der Auftraggeber kein GS-Zertifikat und keine Erlaubnis zur
Nutzung des TUV AUSTRIA GS-Zeichens. Bei negativem Bewertungsergebnis hat der Auftraggeber im
Regelfall die Mdglichkeit sein Produkt zu verbessern.

Die Bewertung unterliegt ausschlieRlich der GS-Zertifizierungsstelle des TUV AUSTRIA. Die Entscheidung
unterliegt keinem Rechtszug auRerhalb der GS-Stelle des TUV AUSTRIA.

3.3 Rechte des Auftraggebers aus der GS-Zeichen-Zue rkennungen

Der Auftraggeber ist wahrend der Dauer der Gultigkeit eines GS-Zertifikates berechtigt zur

VY Anbringung der ihm zur Benutzung freigegebenen TUV AUSTRIA GS-Zeichen auf seinen zertifizierten
Produkten,

VY produktbezogenen Werbung in Drucksachen o. a&. mit den freigegebenen und im GS-Zertifikat
abgebildeten TUV AUSTRIA GS-Zeichen

vV Darstellung von erteilten GS-Zertifikaten in unveranderter Form bei werblichen MaBnahmen.

Weitere WerbemaRnahmen des Auftraggebers, die auf die Tatigkeiten der GS-Stelle des TUV AUSTRIA
Bezug nehmen, sind mit der GS-Stelle des TUV AUSTRIA abzustimmen. Dies gilt insbesondere fiir Werbung
mit Hinweis auf das TUV AUSTRIA GS-Zeichen, Zuerkennungstatigkeiten der GS-Stelle des TUV AUSTRIA,
die der Auftraggeber ohne gesetzliche Verpflichtung und ohne behérdliche Veranlassung, d. h. auf
freiwilliger Basis, in Anspruch genommen hat.

Allfallige Hinweispflichten auf die Freiwilligkeit der Zuerkennung des TUV AUSTRIA GS-Zeichens hat der
Auftraggeber eigenverantwortlich zu beachten.

Der Auftraggeber verzichtet auf alle Schadenersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gegen die GS-Stelle
des TUV AUSTRIA, gleich aus welchem Rechtsgrunde, die ihm daraus entstehen, dass er in seiner
Werbung fiir Zuerkennungstatigkeiten des TUV AUSTRIA GS-Zeichens im Sinne des vorhergehenden
Satzes nicht auf die Freiwilligkeit der Prifungen hinweist. Die Eigenverantwortlichkeit des Auftraggebers fur
die Gestaltung seiner Werbung bleibt im Ubrigen unberiihrt.

3.4  Pflichten des Auftraggebers aus der GS-Zeichen-  Zuerkennung

Der Auftraggeber ist wahrend der Dauer der Giiltigkeit eines GS-Zertifikates verpflichtet:

a) zur laufenden Uberwachung der zertifizierten Produkte, damit sichergestellt wird, dass die Produkte
mit den genehmigten Mustern tibereinstimmen,

b) zur Ermdéglichung periodisch wiederkehrender Kontrollen der Produktfertigung durch die GS-Stelle
des TUV AUSTRIA,

c) zur Betreibung der Produktion unter hoher Sorgfalt hinsichtlich Gite und Qualitat,

d) zur Beachtung der Hinweise aus den wiederkehrenden Fertigungskontrollen und aus den
Uberwachungstatigkeiten der GS-Stelle des TUV AUSTRIA,

e) zur Anzeige an die GS-Stelle des TUV AUSTRIA und zur Genehmigung durch die GS-Stelle des
TUV AUSTRIA jeder vorgesehenen Produktanderung, sei es durch Weiterentwicklung oder durch den
Austausch von Komponenten und zwar rechtzeitig und vor der Umsetzung.
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f) Der Fortbestand des GS-Zertifikates hdngt vom Ergebnis einer moglichen Zusatzprifung ab,

g) zur Anzeige an die GS-Stelle des TUV AUSTRIA jeder Veranderung im vorgelegten Produktions-
ablauf,

h) zur Erfassung und zur Archivierung samtlicher das Produkt betreffender Beanstandungen, die vom
Markt oder von dritter Seite her bekannt werden sowie zur Vorlage dieser Beanstandungen bei der
GS-Stelle des TUV AUSTRIA auf deren Verlangen sowie zur Auskunftserteilung gegeniiber der GS-
Stelle des TUV AUSTRIA auf deren Verlangen,

i) zur rechtzeitigen Anzeige an die GS-Stelle des TUV AUSTRIA im Falle einer beabsichtigten
Verlegung der Fertigungsstatten oder im Falle einer beabsichtigten Ubertragung des Unternehmens
auf ein anderes Unternehmen oder einen anderen Unternehmensinhaber,

i) wenn der Auftraggeber als GS-Zertifikatsinhaber nicht selbst Hersteller des Produktes ist, mit dem
eigentlichen Hersteller eine vertragliche Abmachung Uber die Einhaltung der Voraussetzungen zu
treffen, die bei der Herstellung des Produktes zu beachten sind und welche die Duldung erforderlicher
KontrollmaRnahmen einschlief3t,

k) zur unverziglichen Abstellung von Sicherheitsmangel an =zertifizierten Produkten, die sich
nachtraglich herausstellen - in jedem Fall hat er das Inverkehrbringen dieser Produkte unmittelbar
einzustellen und die GS-Stelle des TUV AUSTRIA zu informieren,

[) zur eigenstandigen Wahrnehmung der Meldepflichten, trotz einer GS-Zeichen-Zuerkennung, als
Hersteller oder Inverkehrbringer gegeniber den Behérden, entweder selbst oder durch einen
Bevollmachtigten,

m) zur Erméglichung von Witnessaudits der ZLS (Zulassungsstelle der GS-Stelle des TUV AUSTRIA) in
seinen Betriebsstatten und deren Subunternehmer sowie zur entsprechenden Verpflichtung seiner
Subunternehmer,

n) im Fall einer Anderung an einem zertifizierten Produkt fir das geanderte Produkt, wenn es auch
zertifiziert werden soll, eine neue Typenbezeichnung festzulegen,

0) der GS-Stelle des TUV AUSTRIA zu gestatten, dass sie aufgrund gesetzlicher oder behdérdlicher
Meldepflichten bekannt gewordene Informationen in Bezug auf die GS-Zeichen-Zuerkennung
weitergeben darf,

p) der GS-Stelle des TUV AUSTRIA zu gestatten, dass sie auf Anforderung der ZLS, dieser
insbesondere Informationen, Unterlagen, und dergleichen, welche sowohl den Vertrag mit dem
Auftraggeber als auch den Vertragsgegenstand betreffen, weitergeben darf.

q) fur das zertifizierte Produkt eine Aufstellung aller ihm werdenden Reklamationen zu fihren. Diese
Protokollpflicht erstreckt sich auf die gesamte Laufzeit des Zertifikates. Nach Erléschen des
Zertifikates muissen die Aufzeichnungen zehn Jahre aufbewahrt werden. Diese Reklamations-
sammlung ist der GS-Stelle des TUV AUSTRIA jederzeit auf Verlangen vorzulegen.

Wenn die GS-Stelle des TUV AUSTRIA die Priifung des zertifizierten Produkts durchgefiihrt hat, dann sind
im oben genannten Sinne davon auch Informationen Uber die Durchfihrung der Prifung, die Erteilung und
Zuruckziehung der GS-Zertifikate und Vorkommnisse und MaRnahmen zum Schutz vor Risiken, die im
mittelbaren oder unmittelbaren Zusammenhang mit gepruften Produkten stehen, erfasst. Die GS-Stelle des
TUV AUSTRIA behalt sich vor, die Kosten, die in Verbindung mit der Klarung derartiger Vorkommnisse
entstehen, dem Auftraggeber aufwandsbezogen in Rechnung zu stellen.
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4 Uberwachung des Produktes
Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA

v fuhrt zur Sicherstellung und Aufrechterhaltung einer gleichbleibenden Produktqualitét eine regelmaRige
Produktkontrolle durch. Im Regelfall erfolgt diese Uberwachung jahrlich.

vV kann die Uberwachungsintervalle verkiirzen, wenn ihr aufgrund der Uberwachungstatigkeit,
produktspezifischer Informationen Dritter oder auf sonstige Weise Auffélligkeiten bekannt werden.

VY kann in besonderen Fallen eine Warenkontrollpriifung vor dem ersten Warenversand festlegen.

vV st die Besichtigung der im GS-Zertifikat angegebenen Produkte, Fertigungsstatten und Lager (bei
auslandischen GS-Zertifikatsinhabern auch die Lager der Importeure oder der Osterreichischen
Bevollmachtigten und der Zweigniederlassungen) jederzeit und ohne vorherige Anmeldung gestattet.

vV st die kostenlose Entnahme von Produkten, fur die ein GS-Zertifikat erteilt ist, zu Kontrollpriifungen
sowie Uberpriifungen in Fertigungsstatten und Lagern gestattet.

VY kann andere, unabhéangige und geeignete Stellen beauftragen, in ihrem Namen die Uberwachungs-
tatigkeiten durchzuftihren.

vV stellt dem GS-Zertifikatsinhaber die Kosten fiir die Durchfiihrung der Uberwachung gemaR seiner jeweils
giltigen Preisliste der GS-Stelle des TUV AUSTRIA in Rechnung, sofern nicht ein Pauschalpreis
vereinbart wurde. Zusatzaufwéande werden jedenfalls immer gemanR der jeweils gulltigen Preisliste der
GS-Stelle des TUV AUSTRIA in Rechnung gestellt.

VY Folgende UberwachungsmaRnahmen kénnten von der TUV AUSTRIA SERVICES GMBH durchgefiihrt
werden und sind im entsprechenden GS-Zertifizierungsvertrag ggf. detailliert geregelt:

» Wiederkehrende Fertigungsstattenkontrollen (Werksinspektionen, in der Regel alle 12 Monate)
»  Pre-Shipment-Control-Prifungen

*  Warenkontrollpriifung

* DUPRO - During-Production-Inspection

e Sonderinspektionen

*  Produktentnahme aus dem Markt

* Entnahme aus der Produktion

5 Marktkontrolle

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA kann jederzeit zertifizierte Produkte zu Kontrollpriifungen aus dem Markt
entnehmen.

Der GS-Zertifikatsinhaber erhalt Gber das Ergebnis der Kontrollpriifung einen schriftlichen Bericht mit der
Aufforderung zur Mangelbeseitigung, wenn bei Kontrollprifungen Abweichungen zu zertifizierten
Baumustern oder Mangel an Produkten festgestellt werden.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA stellt die Kosten der gesamten KontrollmaRnahmen dem
GS-Zertifikatsinhaber gemaf der jeweils giiltigen Preisliste der GS-Stelle des TUV AUSTRIA in Rechnung.
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6 Einschranken, Aussetzen, Erléschen und Ungtiltigke itserklarung von
GS-Zertifikaten

6.1 Erloschen von GS-Zertifikaten
GS-Zertifikate und das Nutzungsrecht des TUV AUSTRIA GS-Zeichens erléschen, wenn

a) die im GS-Zertifikat angegebene Giiltigkeitsdauer abgelaufen und keine Verlangerung erfolgt ist.

b) GS-Zertifikatsverlangerungen sind grundsatzlich mdoglich, wenn die bei der GS-Zeichen-
Zuerkennung zugrunde gelegten Bestimmungen weiterhin zutreffen und die regelmaRigen
Kontrollmafinahmen positiv verlaufen sind,

c) der GS-Zertifikatsinhaber die GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung kiindigt und dies unter Beachtung
der Kiindigungsfristen der GS-Stelle des TUV AUSTRIA schriftlich mitteilt,

d) der GS-Zertifikatsinhaber in Konkurs gerat oder ein Antrag auf Konkurserdffnung mangels Masse
abgelehnt wird,

e) die GS-Stelle des TUV AUSTRIA aufgrund geénderter Anerkennungsregeln und/oder Priifgrund-
lagen oder veranderter Nutzung des Produktes das Zertifikat mit einer Frist von max. sechs Monaten
kundigt.

6.2 Einschréankung, Aussetzung, Ungultigerklarung, R uckzug

Die GS-Zertifikate kénnen von der GS-Stelle des TUV AUSTRIA mit sofortiger Wirkung eingeschrénkt,
ausgesetzt oder fir unglltig erklart und zurtickgezogen werden, wenn

a) das zertifizierte Produkt nicht mehr dem genehmigten Muster entspricht,

b)  Produkte fir Endbenutzer oder Dritte eine Gefédhrdung darstellen,

c) zum Zeitpunkt der Prifung Tatsachen nicht oder nicht richtig gesehen und beurteilt worden sind oder
auch nicht erkennbar waren, die einer GS-Zeichen-Zuerkennung entgegengestanden hatten - hierzu
gehort z. B. auch eine fehlerhafte Kategorisierung von Produkten in bestimmte Risikoklassen oder
die Einordnung nach Verwendungszweckarten,

d) bei wiederkehrenden Uberwachungen, bei Marktkontrollen oder sonst sich nachtraglich
herausstellenden Produkt- oder Systemmangel, die nicht vom GS-Zertifikatsinhaber in einer
angemessenen Frist abgestellt werden,

e) der GS-Zertifikatsinhaber die wiederkehrenden Uberwachungstatigkeiten der GS-Stelle des
TUV AUSTRIA nicht durchfiihren lasst oder die ordnungsgemaRe Durchfilhrung behindert oder
einschréankt,

f) GS-Zertifikate oder GS-Zertifikatskopien gedndert und damit gefalscht worden sind,

g) das TUV AUSTRIA GS-Zeichen vom GS-Zertifikatsinhaber auch auf nicht zertifizierte Produkte
angewandt werden und damit ein GS-Zeichenmissbrauch stattfindet, der die Basis fiir eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit tief greifend erschittert,

h) irrefilhrende oder anderweitig unzuldssige Werbung mit GS-Zertifikaten oder dem TUV AUSTRIA
GS-Zeichen betrieben wird,

i) fallige Entgelte fur GS-Zeichen-Zuerkennungen und/oder, wenn die GS-Stelle des TUV AUSTRIA
die Produktpriifung durchgefuhrt hat, die im Vorfeld durchgefihrte Prifungen nach Mahnung vom
GS-Zertifikatsinhaber nicht in der gestellten Frist entrichtet werden. Beziehen sich die Entgelte auf
mehrere GS-Zertifikate, so entscheidet die GS-Stelle des TUV AUSTRIA, auf welches Produkt bzw.
GS-Zertifikat sich die MaRnahme erstrecken soll.
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6.2.1 Mangelarten

Die anzuwendenden Methoden zum zeitweiligen oder dauerhaften Entzug des GS-Zeichens richten sich
nach dem Typ der Abweichungen, im Folgenden sind die Grundtypen dargestellt:

» Keine Beanstandungen (in Anlehnung an 1 nach CIG 023): Erfordern keine MaRnahme.

* Geringe Mangel (in Anlehnung an 2 nach CIG 023): Resultieren in einem Hinweis an den
produzierenden Hersteller sowie gegebenenfalls an die weiteren Zertifikatsinhaber (Quasi-
Hersteller). Die Uberpriifung der Wirksamkeit der eingeleiteten AbhilfemalRnahmen wird bei der
nachsten Uberwachung vor Ort durchgefiihrt.

e« GroBere Mangel (in Anlehnung an 3 nach CIG 023); Mangel, die die Handhabung,
Reparaturanfalligkeit und Lebensdauer bzw. -erwartung des Produktes (Gerétes) in
sicherheitstechnischer Hinsicht nachteilig beeinflussen kénnen, erfordern eine Verbesserung vom
produzierenden Hersteller innerhalb von 2 Monaten, sowie gegebenenfalls eine entsprechende
Informationen an die weiteren Zertifikatsinhaber (Quasi-Hersteller). Sollte der produzierende
Hersteller nicht entsprechend nachbessern, sind die Malinahmen wie bei mit sicherheitsbezogenen
Mangeln behafteten Produkten durch die zugelassene Stelle zu veranlassen.

» Mit sicherheitsbezogenen Mangeln behaftet  (in Anlehnung an 4 nach CIG 023): Mangel, die unter
bestimmten Umstédnden nach langerer Betriebszeit zu Gefahren filhren kénnen oder wenn der
vorhersehbare Fehlgebrauch bzw. der gestorte Betrieb des Produktes (Gerates) nicht zuverlassig
abgefangen wird, erfordern eine Verbesserung vom produzierenden Hersteller innerhalb von einer
Woche. Falls keine Nachbesserung erfolgt, wird das GS-Zertifikat ausgesetzt und damit ist zunachst
keine weitere Kennzeichnung der produzierten Produkte mit GS-Zeichen zuldssig, bis eine
Nachbesserung erfolgt und nachgewiesen ist. Die Dauer der Aussetzung darf maximal drei Monate
betragen. Bei nicht vollstandigem Nachweis werden die MalRnahmen wie unter sehr mangelhaft
getroffen. Zudem sind gegebenenfalls auch die entsprechenden MalRnahmen gegenitber den
weiteren Zertifikatsinhabern einzuleiten. Nach der Aussetzung von GS-Zertifikaten missen sich die
nachgebesserten Produkte auf einfache Weise und eineindeutig von den mangelhaften Produkten
unterscheiden lassen (z. B. Angabe des Herstellungsdatums etc.).

» Sehr mangelhaft (in Anlehnung an 4 nach CIG 023): Erhebliche Mangel, die unter bestimmten
Umstanden eine Gefahrdung des Anwenders/Verwenders bedingen kénnen oder falls innerhalb der
Lebensdauer bzw. -erwartung des Produktes (Gerates) die Sicherheit wesentlich beeintrachtigt wird.
In solchen Fallen wird das GS-Zertifikat entzogen und die ZLS sowie die Ubrigen zugelassenen
Stellen werden Uber den jeweiligen Erfahrungsaustauschkreis informiert.
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6.2.2 Mangelbehandlung

Méngel sind in jedem Fall unmittelbar, schnellstméglich und nachhaltig vom Auftraggeber zu beseitigen.

Wird ein Mangel durch den Auftraggeber festgestellt oder durch Dritte an diesen gemeldet, so ist der
Zertifikatsinhaber verpflichtet sofort eine Mangelmeldung an die GS-Stelle des TUV AUSTRIA zu
Ubermitteln.

Der Mangelbeseitigungsplan und die Mangelbeseitigungsmeldung mit Nachweis der erfolgreichen
Beseitigung sind an die GS-Stelle des TUV AUSTRIA zu iibermitteln.

Das GS-Zeichen gilt fir die Dauer der Mangelbeseitigung als entzogen.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA hat jederzeit das Recht eine Mangelbeseitigung auf Kosten des
Zertifikatsinhabers zu tUberprifen.

6.3  Verfahren zum GS-Entzug

Dem Auftraggeber wird von der GS-Stelle des TUV AUSTRIA vor dessen Erklarung der Einschrankung, der
Aussetzung oder der Ungultigkeit eines GS-Zertifikates Gelegenheit gegeben, seinen Standpunkt
darzulegen, es sei denn, dass eine solche Anhorung aufgrund der Dringlichkeit der zu treffenden
Malnahmen nicht zu vertreten ist.

Das Recht des GS-Zertifikatsinhabers, die im GS-Zertifikat aufgefihrten Produkte weiter mit dem
TUV AUSTRIA GS-Zeichen der GS-Stelle des TUV AUSTRIA zu versehen erlischt automatisch fur
diejenigen im GS-Zertifikat aufgefuhrten Produkte, die von der Einschrankung oder Aussetzung betroffen
sind oder aufgrund der Kiindigung zu einem bestimmten Termin erloschen oder kurzfristig fur ungltig erklart
worden sind.

Das GS-Zertifikat ist im Falle der Ungdltigkeitserklarung oder des Erléschens unverziglich im Original an die
GS-Stelle des TUV AUSTRIA zuriickzugeben.

Der GS-Stelle des TUV AUSTRIA wird die Veroffentlichung von Einschrankungen, Aussetzungen,
Ungultigkeitserklarungen und Zurtickziehungen sowie Loschungen von Zertifikaten gestattet.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA darf insbesondere im Rahmen von VerstoRen Name und Adresse des
Auftraggebers, die Art des VerstoRes bzw. den Grund fir die Ungdltigkeitserklarung, ggf. Informationen zum
Produkt usw. an die zustandige Behorde und die Anerkennungsstellen, die anderen "zugelassenen Stellen”,
die Zulassungsbehérden, an Importeure und sonstige interessierte Kreise weitergeben.

Fur Nachteile, die dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der Nichterteilung, der Einschrédnkung oder
Aussetzung sowie dem Erléschen oder der Ungultigkeitserklarung und Zuriickziehung eines GS-Zertifikates
erwachsen, haftet die GS-Stelle des TUV AUSTRIA nicht.
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7 VerstoRe gegen die GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung

Bei im Folgenden angefihrten Verstd3en des Auftraggebers gegen die GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung
ist die GS-Stelle des TUV AUSTRIA berechtigt, zusétzlich zur Ungultigkeitserklarung des GS-Zertifikates
eine Vertragsstrafe bis zu einer H6he von EUR 15.000,- fir jeden VerstoR vom GS-Zertifikatsinhaber zu
verlangen. Verstolie:

vV bei widerrechtlicher Benutzung des TUV AUSTRIA GS-Zeichens durch den Auftraggeber

YV  bei unzulassiger Werbung mit dem TUV AUSTRIA GS-Zeichen durch den Auftraggeber

Es bleibt der GS-Stelle des TUV AUSTRIA jedoch unbenommen, dariiber hinausgehende Schaden geltend
zu machen. AuRerdem behélt sich die GS-Stelle des TUV AUSTRIA vor, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
fristlos zu kiindigen und allenfalls alle weitere fiir den Auftraggeber bestehenden GS-Zertifikate fiir unguiltig
zu erklaren, sobald die GS-Stelle des TUV AUSTRIA aufgrund des VerstoRRes des Auftraggebers gegen die
GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung das Vertrauen in die Vertragstreue und die Zuverlassigkeit des
Auftraggebers als tief erschittert ansehen muss.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA behélt sich vor, vom Auftraggeber den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aufgrund des VerstolRes des Auftraggebers gegen die GS-Zeichen-Zuerkennungsordnung
entstehen. Derartige Aufwendungen sind z. B. Kosten fiir Vergleichsprifungen von zertifizierten Produkten
mit Produkten vom Markt, erforderliche Recherchen, Fertigungsstattenbesichtigungen, Versandkontrollen
(z. B. Verschiffungskontrollen), Kontrolle der Lagerbestdnde und sonstige von der GS-Stelle des
TUV AUSTRIA fir erforderlich gehaltene MalRnahmen.

Die fiir derartige MaRRnahmen entstandenen Kosten werden von der GS-Stelle des TUV AUSTRIA dem
Auftraggeber gemalf der jeweils glltigen Preisliste nach Aufwand berechnet.

8 Einspriiche und Beschwerden

Der Auftraggeber hat die Méglichkeit, gegen Priif-, Uberwachungs-, Kontroll-, Auditierungs- und GS-Zeichen-
Zuerkennungsentscheidungen Einspruch oder Beschwerde bei der Leitung der GS-Stelle des TUV AUSTRIA
einzulegen.

Die GS-Stelle des TUV AUSTRIA hat dem Auftraggeber eine aussagekraftige Begriindung fir ihre
Entscheidung zu geben.

9 Besondere Bedingungen fir die GS-Zeichen-Zuerkenn  ung

Die AGBs der TUV AUSTRIA SERVICES GmbH regeln unter anderem die Giiltigkeit von Angeboten, die
Durchfihrung des Auftrages, Abnahme, Fristen und Termine/Verzug, Rechnungslegung, Zahlung,
Verzugszinsen, Inkassokosten, Mitwirkung des Auftraggebers, Gewabhrleistung,
Haftung/Haftungsbeschrankungen/Haftungsausschluss, Haftungsausschluss fiir Schaden an Produkten,
Urheberrechte, Geheimhaltung/Vertraulichkeit/Datenschutz.

9.1 Salvatorische Klausel

Unwirksame Bestimmungen dieser Vereinbarung beeintrachtigen die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien kommen im Falle der Unwirksamkeit einer Klausel dieser
Vereinbarung Uberein, diese durch eine wirksame zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.
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