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(Kinder | Jugend | Senioren | Familie | Generatione  n)
Einzel- und Gruppenbetreuung

(nach ISO/IEC 17024)
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Personenbezogene Bezeichnungen in dieser Allgemeinen Prifungsordnung gelten jeweils auch in
ihrer weiblichen Form.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die vorliegende Prufungsordnung mit Zertifizierungsprogramm gilt fur die Zertifizierung von
Personen zum zertifizierten PERSONENBETREUER (Kinder|Jugend|Senioren|Familie|
Generationen) — Einzel- und Gruppenbetreuung

§ 2 Aufgaben der Diplomprufung und Zertifizierung

(1) Beider Prufung haben die Prifungskandidaten nachzuweisen, dass sie die Kompetenz fr
die im Berufsbild festgelegten Anforderungen fiir die qualifizierte Betreuung und Férderung
von Menschen jeden Alters und aller Generationen besitzen.

(2) Durch das Zertifikat bestatigt die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA CERT GMBH, dass
der Zertifikatsinhaber die ausgewiesenen Inhalte beherrscht.

§ 3 Prufungskommission

(1) Die Prifungskommission setzt sich wie folgt zusammen:
Zustandiger Programmverantwortlicher der TUV AUSTRIA CERT GMBH.
3 Personen aus dem Trainerpool des Vereins IMPROVE-Bildung mit Zukunft®

(2) Bei der eigentlichen Diplompriifung fiihrt ein Mitglied von IMPROVE-Bildung mit Zukunft® den
Vorsitz. Nach Feststellung des Priifungsergebnisses geht der Vorsitz zur Zertifizierung an den
zustandigen Programmverantwortlichen der TUV AUSTRIA CERT GMBH. (iber.

§ 4 Priufung

Zur Zulassung zur Priifung werden folgende Unterlagen benétigt:
(1) Ausgefillter Zertifizierungsantrag

(2) Nachweis von mindestens 90 % Anwesenheit (Bestatigung durch die Ausbildungsstatte).
(3) Praktikumsnachweise (150 Std. im Kinder-/Jugendbereich, 150 Std. im Seniorenbereich)
(4) Nachweis der erfolgreich abgelegten Zwischenprifungen

(5) Die Anmeldung zur Zertifizierungsprifung muss gemeinsam mit der Anmeldung zur
»Ausbildung zum PERSONENBETREUER (Kinder|Jugend|Senioren|Familie|Generationen)*
bei Unterfertigung der IMPROVE-Ausbildungsvereinbarung erfolgen.

(6) Die Prufung besteht aus folgenden Teilen

Schriftliche Projektarbeit (siehe § 5)

Mundliche Préasentation

Schriftliche Zwischenpriufungen (siehe § 6)
Teilnehmerbewertung durch Trainer/innen (siehe § 8)
Beurteilung durch die Praktikumsstellen (siehe § 8)
Mundliche Diplomprifung (siehe § 7)

SXSXXXX

§ 5 Projektarbeit

(1) Die Arbeitsdauer fir die Projektarbeit betrégt ca. 6 Wochen.
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Das Thema der Projektarbeit muss wéahrend des letzten Drittel des Praktikums eingereicht
werden.

Das Thema kann frei gewéhlt und muss von der Lehrgangsleitung bestatigt werden.

Anderungen des einmal festgelegten Themas sind nur mit Zustimmung der
Lehrgangsleitung einmalig zuléssig.

Jede Projektarbeit ist in Maschinschrift abzufassen. Sie muss ohne Beilagen (z.B.
Bildmaterial) einen Mindestumfang von 15 A4-Seiten, max. jedoch 30 A4 Seiten haben.

Die Projektarbeit ist entsprechend der Terminfestlegung rechtzeitig und entweder digital in
MS-Office oder PDF-Format oder in dreifacher Ausfiihrung ausgedruckt abzugeben.

Jeder Projektarbeit ist die folgende, vom Prifungskandidaten eigenhandig unterfertigte
Erklarung anzuschlieRen: ,Ich erklare hiermit an Eides statt, dass ich die vorliegende
Diplomarbeit ohne Hilfe Dritter und ohne Benutzung anderer als der angegebenen
Hilfsmittel angefertigt habe; die aus anderen Quellen direkt oder indirekt lbernommenen
Daten unter Angabe der Quellen gekennzeichnet. (Ful3noten, Quellenverzeichnis). Die
vorliegende Diplomarbeit wurde bisher weder im In- noch im Ausland in gleicher oder
ahnlicher Form zu einem anderen Zweck verwendet. Ich versichere an Eides statt, dass
ich nach bestem Wissen die reine Wahrheit gesagt und nichts verschwiegen habe.”

Die Projektarbeit wird drei Begutachtern zugewiesen.

Jeder Beurteiler charakterisiert die Projektarbeit in einem kurzen Gutachten. Dabei sind
folgende Kriterien zu beurteilen:

Einteilung (Proportionierung der Arbeit)
Beriicksichtigung der Lehrinhalte

Schlissige Argumentation, eigene Meinung

Bezug zur Praktikums-Erfahrung

Intensive fachliche Auseinandersetzung

Positive soziale Einstellung erkennbar

Bezug der Kapitel zueinander und zum Thema selbst
Sprache, Rechtschreibung

Qualitat der Zitierung der Quellen

SSXSSSSKKX

Das Gutachten wird in einer Note der funfstufigen Notenskala zusammengefasst. Im
Summenblatt ,Beurteilung der Diplomarbeit* wird die Gesamtbewertung
(Bewertungsdurchschnitt) ermittelt.

Wenn die Beurteilungen der Begutachter notenmafig nicht ibereinstimmen, hat der
Vorsitzende der Prifungskommission zu entscheiden.

Die Projektarbeit ist im Rahmen des Termins zur schriftlichen und mindlichen Klausur
(siehe 88 7-8) der Prifungskommission sowie interessierten Teilnehmern der Ausbildung
zum PERSONENBETREUER (Kinder | Jugend | Senioren | Familie | Generationen mit den
wesentlichen Zielsetzungen, Inhalten, Losungen, Schlussfolgerungen und Auswirkungen in
max. 10 Minuten zu prasentieren.

Diese Préasentation wird als Teil der miindlichen Prifung mitbewertet.

Bei negativer Beurteilung ist die Projektarbeit insgesamt oder nachgeforderte Inhalte neu
vorzulegen. Der Abgabe- und ggf. Prasentationstermin wird von der Prifungskommission
festgelegt.

8 6 Schriftliche Zwischenprifungen (eELEARNING)

6.1. Prasenzunterricht

(1)

Bei jedem Teil-Lehrgang sind zwei Fragebégen (bei der gesamten Ausbildung 8
Fragebdgen) zu bearbeiten. Die einzelnen Fragebégen werden zu im Lehrplan
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festgelegten Terminen im Internet freigegeben. Die Fragebdgen kdnnen nur eine
bestimmte Zeit (drei Tage lang) heruntergeladen werden. Wird ein Fragebogen nicht
beantwortet wird er mit 0% bewertet.

(2) Nach vollstandigem Ausfillen und Versand des Fragebogens kénnen die Kandidatinnen
und Kandidaten den Prozentsatz einsehen, mit dem sie die Aufgaben richtig beantwortet
haben.

(3) Bei auffallend negativen Ergebnissen der Prufung wird sich die Lehrgangsleitung mit den
Teilnehmerinnen in Kontakt setzten und die weitere Vorgehensweise besprechen.

6.2. Fernunterricht (Blended Learning)

(1) Bei jedem Modul sind zwei bis drei Fragebégen zu bearbeiten. Fir die gesamte Ausbildung
ergeben sich daraus 54 Fragebdgen. Die einzelnen Fragebdgen werden in den
elektronischen Skripten freigegeben. Wird ein Fragebogen nicht beantwortet, wird dieser mit
0% bewertet.

(2) Bei jedem Modul ist eine Seminararbeit zu bearbeiten. Fir die gesamte Ausbildung ergibt
das eine Summe von 18 Seminararbeiten.

(3) Nach vollstandigem Ausfiillen und Versand des Fragebogens kénnen die Kandidatinnen
den Prozentsatz einsehen, mit dem sie die Aufgaben beantwortet haben.

(4) Bei auffallend negativen Ergebnissen der Prifung wird sich die Lehrgangsleitung mit den
Teilnehmerlnnen in Kontakt setzten und die weitere Vorgehensweise besprechen.

(5) Die zu jedem Modul gehérige Seminararbeit wird vom jeweiligen Fachtrainer/von der
jeweiligen Fachtrainerin bewertet. Die Benotung flief3t in die Bewertung im Rahmen der
Zertifizierungsprifung mit ein.

§ 7 Miindliches Fachgesprach

(1) Das mundliche Fachgesprach findet zum jeweilig festgesetzten Termin gemeinsam mit der
Projektarbeitsprasentation statt.

(2) Das Fachgesprach zwischen dem Prifungskandidaten und der Prifungskommission dient
der Beurteilung der didaktischen und fachlichen Fahigkeiten des Prifungskandidaten und
besteht aus vertiefenden Fragen zur Projektarbeit sowie zu Inhalten des Lehrgangs.

(3) Fur die Beurteilung des mindlichen Fachgespréaches werden die Beantwortung der
gestellten Fragen sowie die Prasentation der Projektarbeit herangezogen. Die Beurteilung
erfolgt nach folgenden Kriterien:

a) Prasentation:

Aufbau
Verstandlichkeit
Komplexitat
Informationsgehalt
Layout

SSXXX<X

b) Zusatzfragen:
vV Kompetente Beantwortung
vV Ubersicht iiber den Gesamtstoff

(4) Jedem Mitglied der Prifungskommission kommt bei der Beschlussfassung eine Stimme zu.
Stimmenthaltung ist unzuléssig. Die Beschliisse werden mit Stimmenmehrheit gefasst. Bei
Stimmengleichheit entscheidet der Vorsitzende der Prifungskommission. Die Beurteilung
erfolgt nach der fiinfstufigen Notenskala.
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§ 8 Prufungsprotokoll

(1) Fur die abgelegte Prufung wird eine Gesamtnote vergeben, wobei die einzelnen
Bewertungskriterien gleich gewichtet werden.

(2) Die Bewertungskriterien sind folgende:
Y Teilnehmerbewertungen durch Trainer/innen
Y E-Learning/Wissensabfrage und bei Blended Learning zusatzlich die Seminararbeiten
Y Praktische Ausbildung
Y Inhaltliche Kriterien/Schriftliche Arbeit
Y Prasentation
Y Zusatzfragen

(3) Nach Vorliegen aller Einzelnoten ist die Gesamtbeurteilung von der Prifungskommission
mit ,sehr gutem Erfolg“, ,gutem Erfolg“, ,Erfolg“ oder ,nicht bestanden” festzusetzen.

(4) Pro Prufer durfen maximal 2 Kriterien die Bewertung 5 fur eine positive Gesamtbeurteilung
aufweisen. Die Gesamtsumme der einzelnen Bewertungen wird durch 32 dividiert und der
Bewertungsdurchschnitt fir die Endnote herangezogen.

Notendurchschnitt von:
Y 1 bis 1,9 = ,mit sehr gutem Erfolg*
Y 2 bis 2,9 = ,mit gutem Erfolg*
Y 3 bis 3,9 = ,mit Erfolg"
Y dartber = nicht bestanden

(5) Fur jeden Prifungskandidaten wird ein Prufungsprotokoll angelegt. Es enthélt alle
Einzelbeurteilungen und die ausgesprochene Gesamtbeurteilung (Endnote).

(6) Nach Beendigung der Prifung wird das Prifungsprotokoll abgeschlossen und vom
Vorsitzenden und den Mitgliedern der Prifungskommission unterschrieben.

(7) Die Zertifizierungsstelle bewahrt die Priifungsprotokolle 10 Jahre lang auf. Unterlagen der
schriftlichen Prifung werden fiinf Jahre lang aufbewabhrt.

§ 9 Prufungswiederholung

(1) Die negativ abgeschlossenen Bewertungskriterien kénnen einmal, zum von der
Prifungskommission vorgegebenen Termin, wiederholt werden.

(2) Die Prufungskommission kann tber einen begriindeten Antrag des Kandidaten bei
besonders berucksichtigungswuirdigen Fallen weitere Wiederholungen genehmigen.

(3) Macht sich ein Prufungskandidat der Verwendung unerlaubter Hilfen oder Hilfsmittel
schuldig, so ist seine Leistung nicht zu beurteilen und dem Prifungskandidaten ein
Wiederholungstermin zuzuweisen.

(4) Tritt ein Prifungskandidat nach Ubernahme der Aufgabenstellung oder wéhrend der
Prufung zuriick, so wird ihm ebenso ein Wiederholungstermin zugewiesen.

§ 10 Zertifizierungsbedingungen

(1) Der Zertifikatswerber hat den Kurs ,Ausbildung zum/r PERSONENBETREUER/IN
(Kinder|Jugend|Senioren|Familie|Generationen) — Einzel- und Gruppenbetreuung” des
Vereins IMPROVE-Bildung mit Zukunft® besucht oder einen gleichwertigen Lehrgang
absolviert (Entscheidung der Zertifizierungsstelle). Bei mindestens 90 % der
Unterrichtseinheiten besteht Anwesenheitspflicht.

(2) Das erforderliche Praktikum ist zu 100 % absolviert worden.

(3) Der Zertifikatswerber hat die Prifung erfolgreich bestanden.
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§ 11 Zertifizierung

(1) Nach Erfullung samtlicher Zertifizierungsbedingungen wird dem Bewerber ein Zertifikat
"zertifizierte/r PERSONENBETREUER/IN (Kinder|Jugend|Senioren|Familie|Generationen) —

Einzel- und Gruppenbetreuung" ausgestellt.

(2) Die Zertifizierungsstelle bestatigt durch das Zertifikat eine aufrecht vorhandene Kompetenz
des Zertifikatsinhabers. Daher werden Zertifikate bis zum 31.12. des drittfolgenden Jahres

der Prifung befristet.

§ 12 Re-Zertifizierung

Eine Verlangerung einer bestehenden Kompetenz (Re-Zertifizierung) ist durch die Erfullung der

nachstehenden Anforderungen maglich:

(1) Fachspezifische Weiterbildung (z.B. Refreshing-Kurs, Vertiefungskurs etc.) im Umfang von

mindestens 24 Stunden und

(2) Fachspezifische Praxis im Umfang von insgesamt 50 Tagen

Die Re-Zertifizierung erfolgt nach dem Nachweis der Anforderungen zur Re-Zertifizierung

solange das Zertifikat nicht langer als 6 Monate abgelaufen war.

§ 13 Nach-Zertifizierung

Diese ist fir interessierte diplomierte Absolventinnen des 0.g. Lehrgangs mdéglich, die bereits eine

Diplomprifung bis zum 31.12.2013 absolviert haben.

Dafur notwendige Nachweise:
VY Ausgeflltes Antragsformular
VY Kopie des Diploms

Nach Uberpriifung der Unterlagen werden die jeweils geltenden Zertifizierungsnachweise ausgestellt

und zugesandt.

§ 14 Kosten der Zertifizierungsleistungen

Erst-Zertifizierung: € 500,- exkl. USt. (€ 600,- inkl. USt)
Re-Zertifizierung: € 120,- exkl. USt. (€ 144,- inkl. USt.)
Nach-Zertifizierung: € 250,- exkl. USt. (€ 300,- inkl. USt.)

§ 14 Daten der Zertifizierungsstelle

TUV AUSTRIA CERT GMBH
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Mag. Susanne Bachner

Tel: +43 (0)1 514 07-6174
E-Mail: perszert@tuv.at
www.tuv.at
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