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1 GIRIS

Bu belgelendirme kurallari TURKAK politikalari ile uyum iginde gelistirilmistir. Bu talimat TUV AUSTRIA TURK’
e belgelendiriimek amaci ile bagvuran musterilere, TUV AUSTRIA TURK belgelendirme sartlarini agiklamak
amaciyla hazirlanmis olup EN ISO/IEC 17021, EN ISO 27006 ve ISO 50003’e uygunluk teskil etmektedir. TUV
AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITiM VE GOZETIM HIiZMETLERI LTD. STi. asagida “TUV AUSTRIA
TURK” adi altinda ifade edilir.

2 KAPSAM

TUV AUSTRIA TURK Tirkiye Cumbhuriyeti yasalarina gére kurulmus, TC Mevzuatina gére faaliyet'gdsteren ve
bu konuda tam uygunlugu bulunan, bagimsiz, Uglinci taraf denetim ve uluslararasi standartlara gore
belgelendirme hizmeti veren bir belgelendirme kurulusudur.

3 YASAL DURUM

Tirkiye yasalarina gore tescil edilen TUV AUSTRIA TURK Ltd. sirketi Tiirkiye’dewe basvuru olmasi durumunda
yurtdisinda da faaliyet gosteren bagimsiz ortakli ve yonetimli bir belgelendirme kurulusudur.

4 GIZLILIK

TUV AUSTRIA TURK, galisanlarinin, tetkikgilerinin ve teknik uzmanlarinin misterileri ile iligkileri sirasinda
edindikleri herhangi bir bilgi konusunda ilgili belgelendirme ‘siirecinde gizlili§i koruduklarini temin etmekle
yukumlidur. Her ¢alisanin, denetci ve teknik uzmanin, her.zaman masteri ile ilgili tam gizliligi garantileyen bir
gizlilik anlagsmasini imzalamasi, dogrulanmasi gerekmekte. Ve halihazirda uygulanmaktadir.

5 TANIMLAR

Denetim: Bir kurulugsun belgelendirme/tescilile ilgili olarak belgelendirme/tescil kararini vermek uzere
kurulusun belgelendirme/tescil islemlerine_temel alinan standardin ilgili sartlarini karsilayip karsilamadigini
tayin etmek ve dokiimantasyonun gézden gegirilmesi, tetkik, tetkik raporunun hazirlanmasi ve dikkate alinmasi
da dahil belge/tescil isleminin sonuglandwilmasi igin gerekli bilgileri saglamak zere yapilan bitun faaliyetler.

Uygunsuzluk: Yonetim sistemi‘sartlarindan bir tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi, veya uygulanamamasi
veya surdirtilememesi veya, mevcut objektif kanitlara gére kurulusun saglayacagi kalite konusunda 6nemli
oranda suiphe doguran birdurum.

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi velveya uygulanmamasidir. Ayni zamanda sistemin saglikh ¢alismasini etkileyecek eksiklik
ve aksakliklarin olmasidir.

Minor (Kigiik) Uygunsuzluk: Sistem standart sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen uygunsuzluklardir.
Kuruluysun yonetim sisteminin, tetkik standardindaki bir maddeye, yonetim sisteminin islemesini etkilemeyecek
dizeyde” diger unsurlardan bagimsiz ve miunferit uygunsuzluklardir Yoénetim sisteminin yapisindan
kaynaklanmayan ve sistemin kontrollii proses, Uretim sadlama becerisini azaltmayan uygunsuzluk taridar.
Firmanin dokimante edilmis yonetim sistemi ya da gereksinimlerle ilgili kismi uygunsuzluklar, firma yonetim
sisteminin uygulanmasinda gorilen sapmalardir.

Gozlem: Tetkik heyetinin bir sonraki tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas ydnetim sistemi
ile ilgili olumlu veya olumsuz yazih goérislerdir.
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6 ORGANIZASYON YAPISI

TUV AUSTRIA TURK’ iin tiim faaliyetleri TUV AUSTRIA TURK yénetimi kontroliinde idare edilir. TUV AUSTRIA
TURK’ Un sorumluluklari, yetkileri ve organizasyon ici iligkileri tanimlayan organizasyon semasinin bir
kopyasina TUV AUSTRIA TURK web sitesinden ulasilabilir.

Belgelendirmenin yapilmasi, slrddrtlmesi, genisletiimesi, daraltiimasi, askiya alinmasi, askidan indirilmesi
veya geri gekilmesi ile ilgili kararlar teknik yeterlilige sahip TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Miidiirii ve/veya
Tescil Komitesi tarafindan karara baglanir. Komite tarafindan alinan her tirlii karar oybirligiyle alinir/TUV
AUSTRIA TURK bu surecleri kesinlikle disaridan bir kurulusa devretmez.

Musteri belge tescilinin, bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda basarisiz olursa Belgelendirme Muaduard ile
birlikte Belgelendirme Tescil Komitesi belirlenmis sartlara gore gerekli gérdiigi durumlardag sertifikayi geri
cekilmesine, kapsaminin daraltiimasina, sertifika veriimemesine veya yeniden belgelendirme ‘yapilmamasina
karar verebilir. Bu kararlar ve kararlarin alinma sebepleri Belgelendirme Tescil Komitesi tarafindan yazil olarak
bildirilir.

Belgelendirme mudiri ve Belgelendirme Tescil Komitesi, organizasyonun iflas yasalarina tabi hale gelmesi,
alacaklari ile herhangi bir diizenleme ve anlasmaya gidilmesi, zorla ya da kendi istegi ile tasfiyeye gidilmesi
(yeniden yapilanma harig), isin alicisinin gikmasi ve iyi niyetli miitesebbis olma_ehliyetinin yitirildigi durumlarda
sertifikayl geri almaya, sertifika veriimemesine ya da yenilenmemesiné Karar verebilir. Bu gibi kararlar ve
sebepleri musteriye yazili olarak bildirilecektir.

7 GENEL SARTLAR

7.1 Miusteri Yakumlulukleri

Tescili edinmek ve strdirmek i¢in tim musterilerin kabul etmesi ve uymasi gereken temel sartlar ve gereklilikler
asagidaki gibidir;

v Musteri ilgili standardin gerekliliklerine/ bu dokiimanda belirtilen gerekliliklere ve Belgelendirme
Sozlesmesi sartlarina uymalidirgs-Bu/dokiimanin belgelendirme hizmet sézlesmesinin ayrilmaz bir
pargasi oldugu ve bu dokimandaki sartlara uyulma zorunlulugunun da soézlesmede belirtildigi
unutulmamalidir.

V' Mdsteri, denetime tabi olacagrstandartlarin gerektirdigi dokiimanlara uygun yazili bir yénetim sistemine
sahip olmali ve en az jki‘ay isletmis ve ilk belgelendirme denetiminden 6nce incelenebilmesi igin gerekli
olan kayitlari TUV AUSTRIA TURK’ e géndermelidir.

¥ Misteri, belgelendirme denetiminin tamamlanabilmesi igin TUV AUSTRIA TURK’ e bitiin gerekli bilgi,
erisim ve dizenlemeleri saglamalidir. Misterinin ayrica; tabii olunan standardin gerekliliklerini yerine
getirmek (izere bir yonetim temsilcisi atamasi, denetim esnasinda TUV AUSTRIA TURK denetim
ekibine _rehberlik yapmasi ve yardimci olmasi igin bu kisiyi gérevlendirmesi ve bu gorev hakkinda
bilgilendirmesi gerekmektedir.

¥ Musteri;ydenetimi sonrasi TUV AUSTRIA TURK tarafindan tespit edilen kiiglik (minér) uygunsuzluklari
varsa, kapatmayi taahhut ettigi stire igerisinde objektif delileriyle birlikte gondermesi gerekmektedir.

v/ Misteri, denetimi sonrasi TUV AUSTRIA TURK tarafindan tespit edilen ve takip denetimi gerektiren
blylik (majér) uygunsuzluklari varsa, TUV AUSTRIA TURK ile belirlenen tarihte tekrar takip denetimine
girmesi gerekmektedir.

v Belgelendirme, TUV AUSTRIA TURK ve misteri arasinda teyit edilen ve sadece belge iizerinde
belirtilen kapsam dahilindeki alanlara uygulanmasi gereklidir.

¥ TUV AUSTRIA TURK tarafindan Belgelendirme Kurallarinda yapilan degisiklikler neticesinde alinan
kararlara mdusteriler, verilen termin sireci igerisinde gerekli degisiklikleri yapmakla sorumludur. Bu
dokiiman TUV AUSTRIA TURK web sitesinde giincel sekilde kamuya agik olarak bulundurulmaktadir.

¥ Misteri, kendisine gelmis ve TUV AUSTRIA TURK tarafindan denetlenecek olan her tirli sikayetin
kayitlarini muhafaza etmekle yukumliduar. Alinan her sikayet incelenmeli ve gereken yerde dizeltici
faaliyet uygulanmali ve istendigi takdirde TUV AUSTRIA TURK’ e ve/veya TURKAK’ a sunabilmelidir.
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Musterilerin, en fazla 12 ay icinde olacak sekilde en az bir kez, tim yonetim sistemini denetlemesi
gerekir. Bu denetim; uygun nitelikli ve denetim yapilan bélimden bagimsiz bir ikinci sahis tarafindan
gergeklestirmelidir.

Musterilerin, en fazla 12 ay icinde olacak sekilde en az bir kez Ust yonetimi tarafindan yonetim
sisteminin gdézden gegirmesinin yapmasi gerekmektedir.

Musteri, birden fazla yerde bulunan isletmeleri iceren belgelendirmelerin gecgerliligini etkileyecek
herhangi bir degisiklikten TUV AUSTRIA TURK’ (i haberdar etmelidir.

Bir tescil belgesinin yayinlanmasi, higbir sekilde miisterinin triin veya hizmetlerinin TURKAK veya
herhangi bir resmi kurulus tarafindan onaylandigi anlamina gelmez.

Musteri belgelendirmesini, TUV AUSTRIA TURK’ (in itibarini zedeleyecek sekilde kullanamaz, TUV
AUSTRIA TURK’ {in yanlig anlagiimasina sebebiyet verebilecek veya TUV AUSTRIA TURK’ i yetkisiz
olarak gdsterebilecek herhangi bir beyanda bulunamaz.

Miisteri, TUV AUSTRIA TURK tarafindan kendisine saglanan bilgileri aldigini, inceledigini. ve gerekli
noktalarda uygulamaya koydugunu temin eden prosedurlere sahip olmalidir.

Sozlesmenin 4.4 ve 4.5 maddesinde belirtilen hususlarda bir degisiklik olddgunda kurulus bu
degisiklikleri (Unvan, adres, yeni sube agilmasi, iflas, Gretimin veya hizmetin durmasi vs )en geg¢ 3 ay
icerisinde TUV AUSTRIA TURK’ e bildirmekle yikimlidir. Bildirmedigi takdicde’degisikligin igerigine
gére TUV AUSTRIA TURK sertifikayi askiya alma ya da iptal etme ya da zél-denetim yapma hakkina
sahiptir.

Musteri; hicbir belgelendirme dokiimanini, raporunu veya logolari ya da“bunlarin bir kismini yaniltici
tarzda kullanmamalidir.

Sertifika, sertifikada adi gegcen musterinin milkiyetinde olup, higbirsekilde baska bir kurum ya da tizel
kisilige devredilemez.

Miisterilerin denetimi takiben kendilerine génderilen TUV AUSTRIA TURK hizmet faturalarini belirtilen
zaman iginde 6demeleri gerekmektedir.

6331 Sayili is Giivenligi kanunu geregi tim ic giivenlik tedbirlerinin alinmasini ve denetime katilan
denetgi, teknik uzman, gdzlemcilerin saha ziyaretleri’sirasinda is sagligi ve guvenligi dnlemlerini almak.
Saha denetimleri esnasinda, denetim slrecin€ etki etmeyecek sekilde gerekli ic diizenlemeleri,
planlamalari Denetim Planina uygun olarak yapmak

TUV AUSTRIA TURK Yiikiimliilikleri

TUV AUSTRIA TURK, TURKAK akreditasyonunu devam ettirmekle yikimludur.

Belgelendirmenin yapilmasi, surduridlmesi, genigletiimesi, daraltiimasi, askiya alinmasi, askidan
indiriimesi veya geri gekilmesi-ile ilgili kararlari almak ve iglemlerini yiritmek TUV AUSTRIA TURK’ (in
temel yakimlGlagadar.

TUV AUSTRIA TURK; musteri tarafindan istenen belgelendirme kapsami 6zel bir programla ilgili ise
gerekli butlin acgiklamalari basvuran tarafa saglamakla yiktumludur.

TUV AUSTRIA TURK, basvuran tarafindan talep edildiginde kullanilan yabanci dil gibi 6zel sartlara
gore denetimihizmeti verilebilme kapasitesini saglamakla yikimludur.

TUV AUSTRIA TURK, masteri ile ilgili tim bilgi ve belgeleri prosedurleri geregi gizli tutmakla, gizlilik
hakimlerini iceren sozlesmeyi tim personele, denetgilere, uzmanlara ve komitelere imzalatmakla
yukémladuar.

TUV, AUSTRIA TURK, denetimlerden 6nce mdusteriye BGYS ile ilgili denetim ekibinin gdzden
gecirmesine olanak saglayamayacak diizeyde gizli ve hassas bilgi iceren dokiimanlari olup olmadigini
MS-FRM-035 ve Ekleri ile sorar. Bu tarz bilgiler varsa TUV AUSTRIA TURK, bu bilgilere erisilemedigi
durumda denetimin dogru bigcimde yapilip yapilamayacagdini MS-FRM-031 Basvuru Goézden Gegirme
Formu ile degerlendirerek kayit altina alir. E§ger TUV AUSTRIA TURK bu bilgilere erisim olmadan
denetimin dogru bicimde gergeklestiriiemeyecegi kanaatine varirsa bu bilgilere uygun oranda erigim
aclimadan denetimin yapilmayacagdini muisteriye yazili olarak bildirir. Bu incelemeler BGYS Sorumlusu
tarafindan ISO 27001 standardinin EKA’sinda yer alan herhangi bir maddeyi hari¢ tutamayacagindan,
musteri tarafindan gizlenen bilginin seviyesi bu kriter baz alinarak degerlendirilir.

Musteriye yonelik objektif deliller igeren sikayetler s6z konusu oldugunda sikayetin durumuna gére TUV
AUSTRIA TURK mdsteriyi haberli veya habersiz bir sekilde tek basina veya TURKAK ile birlikte dzel
denetim statlstinde denetleyebilir. BOyle bir durumda musteri de 6zel denetim igin gereken sartlari
saglamak ve denetimin gereklerini yerine getirmekle yukimludur.
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v TUV AUSTRIA TURK denetgilerine bazen TUV AUSTRIA TURK proseslerinin uygulamalarini izlemek
amaciyla haberli veya habersiz bir sekilde TUV AUSTRIA TURK ya da TURKAK sahit denetgileri eslik
edebilir. Bu, musteriye herhangi bir ekstra maliyet ylklemeyecek ve denetim takvimini de higbir sekilde
etkilemeyecektir.

vV Belgelendirme kapsaminin genisletiimesi TUV AUSTRIA TURK’ (in degerlendirme sonucuna gére, ilgili
standartla uyumu degerlendirmek icin ek dokiman gbézden gecgirmesi veya ek denetim suresi ile
gergeklestirilir.

vV Misteri denetimi esnasinda TUV AUSTRIA TURK tarafindan takip denetimi gerektiren major (blyk)
uygunsuzluklarin tespiti halinde, misteri ile beraber belirlenen ileri bir tarinte, TUV AUSTRIA TURK
tarafindan TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Hizmet Sézlesmesinde belirtilen maliyetle\ taKip
denetimlerini gergeklestirmekle yukimludur.

v TUV AUSTRIA TURK, takip denetimleri esnasinda belirlenen uygunsuzluklar sonucu gercekKlestirilen
dizeltici faaliyeti gdbzden gegirmek igin; sistemin sadece gerekli bélimlerini yeniden degerlendirmekle
yukimltddr.

vV Baska bir belgelendirme kurulusundan TUV AUSTRIA TURK’ e transfer olmak isteyen kuruluslarin
istenen bazi noktalarin yeterliliginin TUV AUSTRIA TURK tarafindan eksik bulunmasi durumunda eksik
olan noktanin yeterliligini yerinde dogrulanmasi icin denetimler gergeklestirebilir.

v TUV AUSTRIA TURK, belgelendirme sartlarinda degisiklik yapma hakkins;ilgili teknik komite karariyla
ve www.tuvaustriaturk.com resmi web adresinde yayinlayip musteri ‘goriiSleriyle de destekleyerek,
alinan kararlari musteriye bildirmekle yikimlidir. Bu bildirim. en fazla 15 gln igerisinde
gerceklestirilecektir.

v Bitin denetimlerin sikligl, risk degerlendirmesi ve belgelendirmeiile ilgili teknik etkenler géz éniinde
bulundurularak belirlenir. ilgili yénetim sistemi, belgelendirménin devamini saglayamayacak kadar
uygunsuz gorilir ise TUV AUSTRIA TURK, denetim sikligmvarttirma hakkini sakli tutar.

v TUV AUSTRIA TURK, tescil igin tim gerekliliklerin karsilanmadigini diisiiniiyor ise, dikkat ediimesi
gereken alanlari misteriye bildirmekle yukimltdur.

vV Gozetim denetimleri, sistemin olgunluguna ve faaliyetlerin olgiisiine bagdli olarak yilda en az bir kere
veya daha sik olarak TUV AUSTRIA TURK denefim ekibi tarafindan gerceklestirilir.

ilgili Kuruluslarnn Faaliyetleri

TUV AUSTRIA TURK ilgili kurumlarin faaliyetlerinin belgelendirmenin gizligini, objektifligini ve tarafsiziigini
etkilememesini saglamak ve asagidakileri.teklif ve temin etmemekle yikimludur:

Belgelendirilmis musteri dokimanlarinin icra edilmek tzere bagka firmalara verilmesini

Belge almak ve surdirmek igin danismanlik hizmetleri

Baska bir belgelendirme kurulusunu belgelendirmeyecegini

Belgelendirdigi veya belgélendirecedi musterisine i¢ tetkik ve egitim hizmeti vermeyecegini

Calistigi danisman-firmalarla arasinda komisyon édemesi ve ticari bir faaliyete girmeyecegini,
Yonetim sistemlerinintasarimi, uygulama ve sirdurilmesi hizmetleri.

SN

7.3 Belgelendirme Logosunun Kullanimi

TUV AUSTRIA\TURK Belgelendirme Logosunu izlemek ve ayricalik olusturmasi igin misterilerine lisansli bir
sekilde sunmaktadir, lisansh logo direkt olarak Uretilen Urin Uzerinde veya Uurln belgelendirmesi gibi
yorumlanacak sekilde kullanilamaz. TURKAK Akreditasyon Logosu igin de sartlar ayni sekilde uygulanir.

TUV AUSTRIA TURK’ Uin her tiirlii lisansli logolarinin kullanimi kirtasiye, yazili ve genel malzemelerin lizerinde
yapilmasi uygundur. Benzer sekilde TURKAK logosu, yalnizca TUV AUSTRIA TURK’ iin akredite oldugu
programlarla ilgili sertifikasi olan musteriler tarafindan; TUV AUSTRIA TURK logosuyla beraber olmak sartiyla
kullanilabilir. iki logo da beraber kullanildi§i zaman, her iki logo da digerine éncelik verilmeyecek sekilde
oranlanir. TUV AUSTRIA TURK logosu antetli kagitta, yazili veya genel malzemelerde kullanilirken, ilgili
sertifika numarasi ve uygulanan standart ile beraber kullaniimalidir. Kurulusa sunulan TUV AUSTRIA TURK ve
TURKAK logolarinin orijinalleri ve Logo Kullanim Rehberi, TUV AUSTRIA TURK web sitesinde
(www.tuvaustriaturk.com) yer almaktadir.
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TUV AUSTRIA TURK, TUV AUSTRIA TURK belgelendirme logosunun ve TURKAK akreditasyon logosunun
kullanimini  tesvik ederken, bunlarin Grin ve paketlemede kullaniminda, uluslararasi standartlardan
yararlanarak sinirlamalar getirmistir. Logo ve markalarin uygunsuz, yaniltici ve yanlis kullanimi kurulus
belgesinin iptal edilmesi gibi ciddi sonuglar dogurabilecek dnemde oldugu icin TUV AUSTRIA TURK tarafindan
tescil edilmis kurulus; Logo Kullanim Talimati dokiimanina uymakla yukimladar.

Daha fazla bilgi icin PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediiri ve GUI-001a Logo Kullanim Rehberi’ ne
bakiniz.

7.4 Ucretler

Musteri, ilgili faturadaki tutari fatura tarihinden sonra en ge¢ 14 gin iginde 6deyecektir. Dengtimler TUV
AUSTRIA TURK’ Un belirledigi ve teyit aldigi zaman diliminde gergeklestiriiemez ise belgelendirme askiya
alinabilir veya iptal edilebilir.

7.5 Belge Kapsaminin Genisletilmesi & Daraltiimasi

TUV AUSTRIA TURK’ ten belge alan bir firma aldi§i belge kapsaminda geni§letrfie talebinde bulunabilir.
Kapsam genigletme talebi olan firmalara sertifikasyon koordinatori basvuru fermu gondererek calisan sayisi,
mevcut sahalar, talep edilen kapsam gibi bilgileri icerecek (bu sire zarfinda_basvuru formunda talep edilen
bilgilerde herhangi bir degisiklik olduysa bu degisiklikler de basvuru formanun ilgili kisimlarina yazilacaktir)
sekilde doldurup TUV AUSTRIA TURK’ e gdndermesi gerektigini belirtir:

Bunu takiben istenen kapsam i¢in denetim planlanir ve gergeklestirilir-Denetimin sonucuna gére Belgelendirme
Komitesi kararina gore kapsam genisletilebilir. Bu gibi durumlarda‘firmaya yeni belge diizenlenip gonderilir.

Ayrica gozetim denetimi esnasinda firmanin talebi olursd kapsam genigletmesi yapilabilir. Belgelendirme
komitesi kararina goére firmaya yeni belge diizenlenip.gonderilir.

Gozetim denetimi esnasinda kurulug, belgelendirilmis olan kapsaminin bir kismi i¢in sistem sartlarini
karsilamada devamli veya ciddi basarisizliksgdstermesi durumunda (majoér uygunsuzlugun olmasi ve takip
denetiminde kapatilamadigi takdirde) veya-firmanin kendi talebi ile Belgelendirme Komitesi kararina gore
kapsam daraltilabilir.

7.6 Sikayet Denetimleri-(Ozel Denetim)

Ozel denetim, belgelendirmé~(ilk denetim), gézetim, belge yenileme ve takip denetimi disinda yapilan
denetimdir. Musteri tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullaniimasi gibi TUV AUSTRIA TURK
Belgelendirme Kurallarifa=aykiri uygulamalarin olmasi durumunda ihtiyag olabilecek denetim turidar. TUV
AUSTRIA TURK’ Un*bu-gibi durumlarda 6zel denetim yapma hakki vardir. Bu denetimin kapsam ve kriterleri
Belgelendirme Mudiirti've atanan Bas Denetg¢i tarafindan gézden gegirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagli
olarak tam, kismi‘veya sadece bir proses / boélim olabilir.

Ozel denetimde tamamen spesifik bir konu / proses denetlenecekse, Bas Denetgi tarafindan o igle ilgili yeterli
kalifikasyona sahip denetgi / uzman tarafindan denetlenmesi saglanir. TUV AUSTRIA TURK’ Un normal
denetimlerinde de bu prosediir uygulanir. Ozel denetimler planlanirken musterinin itiraz segenegi olmadidi igin
denetgi gorevlendirmesine azami Ozen gosterilir. Hazirlanan rapor sertifikasyon koordinatdri gézden
gegirmesinden sonra, karar igin komiteye sunulur. Komite TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Kurallari ve
diger ilgili uluslararasi kilavuz / standartlarda belirtilen esaslar dahilinde karar verir.

7.7 Belgelendirmenin Askiya Alinmasi
TUV AUSTRIA TURK belgelendirme hizmet sézlesmesinde ve TUV AUSTRIA TURK web sitesinde kamuya
acik olarak bulundurulan Belgelendirme Prosesi dokiimaninda da detayli olarak belirtilen konularda belirli bir

zaman igin, tescil belgesini askiya alma hakkini sakli tutar. Bu sebepler kurulusun belgelendirilmis yonetim
sisteminin, ydnetim sistemi etkili olma sartlar dahil olmak tzere belgelendirme sartlarini karsilamada devamli
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ve ciddi sekilde basarisiz olmasi, kurulusun gézetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi, kurulugsun génullt olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi olabilir.

Mdusteri belgesi askida oldugu slrece gegici olarak gecgersizdir. Bu slregte musteri, belgenin yanlis ve yaniltici
olarak kullaniimamasini garantiye almak zorundadir. TUV AUSTRIA TURK, askiya almanin kaldirilmasindan
once askiya alma ile ilgili sartlarin dizeltiimesini mlsteriye yazili olarak teblig edecektir. Yalnizca yonetim
sisteminden kaynaklanan askiya alma ve askinin kaldirimasi karari TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme
Komitesi bunyesinde alinmaktadir, gézetim denetimlerinin gergeklestiriememesi, Ucretlerin ddenmesi veya
misteri talebi sonucu askiya almalarin Belgelendirme M{duri tarafindan onaylanmasi yeterlidir. Aski siiresi
uygunsuzlugun durumuna goére 1 ile 6 ay arasinda degismektedir. Aski suresinin sonunda, gerekliliklerin
karsilanip karsilanmadigini belirlemek igin bir arastirma yapilacaktir. Gereklilikler karsilanmis ise misteriyyazil
olarak bilgilendirilecek ve askiya alma kaldirilacaktir; karsilanmamis ise tescil sertifikasi geri gekilecektir. TUV
AUSTRIA TURK’ in askiya alma veya askiya almanin kaldiriimasi sirasinda maruz kaldigi herhbangi.bir maliyet
miisteri tarafindan karsilanacaktir ve askiya alma islemi TUV AUSTRIA TURK tarafindan web-sitesi araciligiyla
kamuya duyurulacaktir.

7.8 Belgenin Geri Cekilmesi

TUV AUSTRIA TURK hizmet sézlesmesinde ve TUV AUSTRIA TURK websitéSinde kamuya agik olarak
bulundurulan Belgelendirme Prosesi dokiimaninda da detayli olarak belirtilen.konularda TUV AUSTRIA TURK
tescil belgesini geri gekme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA TURK tarafindan tescil sertifikasinin geri gekilme islemine miteakip misteri derhal tiim yazili,
kirtasiye ve promosyonel malzemelerinde TUV AUSTRIA TURK vé TURKAK logolarinin kullanimini durduracak
ve tescil sertifikasini 1 ay icerisinde TUV AUSTRIA TURK’ e iade edecektir. Miisterinin belgelendirme statiisiine
atfin devam etmesi, yazili, kirtasiye ve promosyon malzemelerinde TUV AUSTRIA TURK ve TURKAK
logolarinin kullaniminin devam etmesinin tespiti halindexTUV AUSTRIA TURK her tiirlii yasal haklarini gizli
tutacaktir.

Musteri, tescil belgesinin geri gekildigi konusunda bilgilendirilecektir ve itiraz hakki verilecektir. Higbir ticret geri
ddemesi yapllmamakla birlikte geri cekme, islemi TUV AUSTRIA TURK tarafindan web sitesinde
yayinlanacaktir.

7.9 Belgenin iptali
TUV AUSTRIA TURK tescil sertifikasini miisterinin istegi (izerine su durumlarda iptal edilir:

Musteri belgelendirmeye devam etmek istemiyor ise

Musteri belge kapsami dahilindeki igini birakirsa veya belgelendirme kapsamindaki faaliyetlerini
keserse

Baska bir belgelendirme kurulusuna transfer olmak isterse

Musteri-belgelendirme hizmet s6zlesmesinde yer alan Gcretini tim ikazlara ragmen 6demezse
Musteri*denetim sonucunda agilan uygunsuzluklara gerekli sire icerisinde kapatmazsa

<< <<

Tescil sertifikasinin iptaline dair detayli bilgi Belgelendirme Prosesi dokiimaninda yer almaktadir.

iptahiglemi TUV AUSTRIA TURK tarafindan resmi web adresinde (www.tuvaustriaturk.com) yayinlanacaktir.
7.10  Sikayetler ve itirazlar

Herhangi bir misterinin veya hisse sahibinin, TUV AUSTRIA TURK denetgilerinin, teknik uzmanlarinin ve
calisanlarinin galismalarindan, belgelendirme strecinden veya herhangi baska bir sebepten kaynaklanan bir
sikayeti varsa sikayet yazili olarak ve Genel Miidiire hitaben, TUV AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITIM

VE GOZETIM HIZMETLERI LIMITED SIRKETi'ne génderilmelidir. Bu tiir tim sikayetler arastirilir ve gerek
goruldagu takdirde islem yapilir ve mutlaka misteriye sikayetinin sonucu yazih olarak bildirilir.
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7.11 itirazlar

Bir sikayetin sonucu olan itirazlar veya belgelendirme hakkindaki kararlar, TUV AUSTRIA TURK Sikayetleri
Degerlendirme Komitesine yazili olarak bildirilmelidir. Belgenin askiya alinmasi, geri gekilmesi veya iptaline
iliskin itirazlar, ilgili iglemi miteakip 14 gin icinde yapilmaldir. itirazlar, ilgili konu hakkinda bilinen tiim
gerekgeleri igermelidir.

TUV AUSTRIA TURK Sikayetleri Degerlendirme Komitesine veya ilgili bir alt komite, konuyu arastiracak ve en
kisa siire iginde gbzmeye galisacaktir. itiraz eden taraf; itirazin sonucu hakkinda yazili olarak bilgilendirilecektir.
itiraz sahibi, sonugtan memnun olmaz ise o0 zaman itirazini direkt TURKAK’ a (TURKAK'’ tan akredite programlar
ile ilgili konularda) veya yasal kanuni yollara basvurabilecektir. TURKAK’ in veya yasal yollarla elde edilen'karar
hem misteri hem TUV AUSTRIA TURK icin baglayici karar olacaktir.

Sikayet ve itirazlarla ilgili daha detayli bilgi icin TUV AUSTRIA TURK web sitesinde yer alan\RRO-010 itiraz
Sikayet ve Anlasmazliklar Proseduri incelenmelidir.

7.12 Bilgilerin 3. Taraflara Agiklanmasi

TUV AUSTRIA TURK, misterinin yazili izni ve onayi olmaksizin, misteri ile-ilgilitUm bilgi veya dzel trinleri
Uclincu bir tarafa kesinlikle bildiremez. Musteri haricindeki kaynaklardan saglanan musteri hakkindaki bilgi
(sikayetcilerden, dizenleyicilerden) TUV AUSTRIA TURK politikalarinaZuygtin sekilde gizli olarak ele alnir.
Bilgilerin gizliligi konusunda web sayfamiz www.tuvaustriaturk.conn Uzerinde yayina acgik olan Gizlilik
Politikamizi musterilerimiz inceleyebilir ve gdzden gegirebilir.

TUV AUSTRIA TURK, tigiinci tarafa gizlilik arz eden bilgiyi saglamasi kanunlarca istendigi durumda, yasa ile
sinilanmamissa, misteriye saglanan bilgi hakkinda énceden‘bildirimde bulunur. Gizli bilginin diger kuruluslarin
(akreditasyon kurulusu gibi) erisimine sunulmasi gerektiginde, TUV AUSTRIA TURK bu faaliyetten misteriyi
haberdar eder.

7.13 Belgeli Kuruluslar Listesi

TUV AUSTRIA TURK, tescil sertifikasina sahip tiim musterilerinin bir listesini olugsturur. Belgeli kuruluglar TUV
AUSTRIA TURK internet sitesindeki ilgili kisimdan, gerekli bilgiler girilerek sorgulanabilir.

8 ILGILI DOKUMANLAR

PRO-010 itiraz Sikayet.ve Anlasmazliklar Prosediirii

PRO-001 Logo ve\Marka Kullanim Prosedr

GUI-001a Logo Kullanim Rehberi

MS-FRM-026-Sertifikayl Askiya Alma Yazisi

MS-FRM=027 Sertifika iptal Yazisi

MS-PRO-001 Belgelendirme Stireci Proseduru

MS-ERM-025 TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi

9 <(REVIiZYON GECMiISIi

SIS

Asadidaki liste, zaman icinde bu prosedirde yapilan degisikliklerin anahtar sézcik tabanl bir gérinimunu
saglar.

Revizyon Tarih Degisiklik Egitim
00 15.08.2016 ik yayin -
01 25.04.2017 Gizlilik Politikasina atif -
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02 03.08.2017 Musteriden gelen gizli bilginin degerlendiriimesi Evet
09.04.2018 Logo degistiriimistir. Revizyona gerek duyulmamistir.
03 24.11.2021 Acik adresin kaldiriimasi
04 21.10.2024 ISO 50001 kapsaminin eklenmesi
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