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1 AMAGC

Bu rehberin amaci, 1ISO 17021-1, 1ISO 17021-2, 1ISO 17021-3, ISO 27006 ve ISO 50003 kurallari
cercevesinde TUV AUSTRIA TURK tarafindan kuruluglarin yonetim sistemlerinin denetlenerek
degerlendirilmesi ve uygunlugunun belgelendirilmesi icin yuritilen faaliyetlerin esaslarini tanimlamaktir.

2 KAPSAM

Bu rehber, yonetim sistemleri icin basvurunun alinmasi, denetimlerin planlanmasi ve yuritilmesi, denetim
sonuglarinin degerlendiriimesi, belgelendiriimesi, belgenin devamlilidi i¢in gerekli sartlari, askiyasalma,
askidan indirme, kapsam daraltma/genisletme, iptal halinde yapilacak islemleri ile belge ve logo‘kullanim
esaslarini kapsar.

3 TANIMLAR

Akreditasyon: Bir Belgelendirme kurulugunun, belirli sartlara uygun oldugunln ve ilgili uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirmek icin yeterli oldugunun resmi olarak Gc¢uncu taraf tarafindan
taninmasi.

Belgelendirme: Uriinlerle, proseslerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili ticiingii taraf dogruluk beyani.

Denetim/Tetkik: Kayitlar, beyanlar veya diger ilgili bilginin elde edilmesi ve bunlarin belirlenmis sartlarin
gerceklestiriime miktarini tayin etmede objektif olarak degerlendiriimesi icin uygulanan sistematik, bagimsiz,
dokimante edilmis proses.

Belgenin verilmesinden sonra, firmanin belirli bolimlerinde. karsilikli olarak énceden belirlenen standarda
gore, 6rnekleme yontemi ile kalite yonetim sisteminin \dygulanmasi ve etkinliginin gdézden geciriimesi
amaciyla yapilan tetkiktir.

Uygunsuzluk: Yoénetim sistemin gereklerindens'bir veya daha fazla maddenin yoklugu veya bu
madde/maddelerin uygulanmamasi veya uygulanmasinin surdurdlmemesi veya mevcut objektif delillere
gore firmadaki uygulamanin yeterliligi konusunda sipheye yol agabilecek bir durum.

Asagida belirtilen durumlara yol agan durumlar da uygunsuzluk olarak kabul edilir:
¥ Sistemin etkinliginin bozulmasi,

Y Prosesleri kontrol altinda bulundurma yetenegini sinirlanmasi (mevcut bulgular ve tecriibeye
dayanilarak)

Uygun olmayap-tiruniin sevkine yol agiimasi

Major (Buyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt bagliklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Ayni zamanda Sistemin saglikh galismasini etkileyecek
eksiklik’'ve aksakliklarin olmasidir.

Mindr (Kiigiik) Uygunsuzluk: Sistem standardi sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen
uygunsuzluklardir. Bir yonetim sistemi sartinin yurttilmesi ya da devam ettiriimesindeki kismi basarisizlk
veya sartlarin kismen eksik olmasi ve yahut da mevcut somut kanit i1siginda bir durumun Griin batinlaga,
hizmetin ulasimi konusunda ya da bir misteri érgutinin politikasi ve amaglarini basarmada yénetim
sisteminin yeterliligi konusunda siiphe olusturmasi nedeniyle ortaya ¢ikan uygunsuzluklar

Gozlem: Blyuk ve klglk uygunsuzluk tanimina girmeyen, potansiyel bir uygunsuzluk sebebi olabilecek
durumlar tetkik raporunda gézlem olarak verilir. Kurulus bu gézlemleri yerine getirip getirmemekte serbesttir.
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Duzeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldiriimasi igin yapilan faaliyet.

Duizeltme: Saptanmig bir uygunsuzlugu gidermek icin yapilan faaliyet.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin
ortadan kaldirilmasi icin yapilan faaliyet.

Sikayet: Ozel veya tiizel kisilerin, itirazdan farkli olarak, TUV AUSTRIA TURK’ in belgelendirme faaliyetleri
ile ilgili performansi, proseddrleri, politikalari, gegici veya sirekli personeli, belgelendirdigi bir kurdmun
belgelendirme kapsaminda yapti§i faaliyetler veya TUV AUSTRIA TURK ile ilgili herhangi bir konuyaniliskin
yaptiklari s6zlG veya yazili memnuniyetsizlikleri.

itiraz: Ozel veya tiizel kisilerin, TUV AUSTRIA TURK’ {in kendilerini ilgilendiren konularda‘aldigi kararlari
yeniden mutalaa etmesine yonelik talebi.

4 GizZLILIK

TUV AUSTRIA TURK, belgelendirmek iizere sartlara uygunlugu yeterli sekilde-degerlendirmeye yénelik
ihntiyag duyulan bilgiye ayricalikli olarak ulasiimasini saglamak i¢in musteri KurGluslari hakkindaki kamuya
agmadigi her tirli hususi bilgiyi gizlilik icinde saklamayi esas alir. Kamuya direk agilan bilgiler, kurulusun
adi, adresi (gok subeli kuruluslarin her biri igin), belgelendirme statiisi,'yonetim sistem standardi, kapsami,
sertifika numarasi, belge yayin tarihi, belge gecerlilik siiresi, akreditasyon vb bilgilerden olusur.

5 ORGANIZASYON

Belgelendirme Karar Komitesi: Verilen tetkik hizmetisohuglarinin degerlendirilerek karar verilmesinden
(sertifikanin verilmesi, devami, askiya alinmasi, iptali,"Kapsamin genisletiimesi/daraltiimasi) sorumludur ve
bu komite tamamen bagimsiz tetkikci ve bu konuda-yeterliligi olan uzmanlardan olusur.

itiraz Komitesi: Yonetim sistemlerinin belgelendirme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu alinan
belgelendirme komitesi kararlari ile ilgili itirazlari degerlendirerek karara baglamaya yetkili komite.

Tarafsizligi Saglama Komitesi: TUV4AUSTRIA TURK tarafindan yénetim sistemleri belgelendirmesi
faaliyetleri yerine getirilirken tarafsizlik politikalarini izleyen ve bunlari degerlendirerek Ust ydnetime
tavsiyelerini bildiren komite.

Denetim Ekibi: Denetimlerin géerceklestiriimesi icin basvuruya esas standart/standartlar, kurulusun faaliyet
alani, calisan personel.sayfsi ve proseslerinin durumu géz 6nlne alinarak olusturulan ekip. Denetim
Ekibinde, her zamanl bir bas denetgi ve belgelendirilecek kapsama uygun bir veya birkag denefci ile
gerektiginde teknik uzmanlar yer alir.

6  BASVURU

Belgelendirme faaliyetlerine iliskin basvurular, Belgelendirme Miiracaat Formu ve Eklerinin kurulusun
gercek/durumunu gosterecek sekilde dogru ve eksiksiz olarak doldurulmasi ile yapilir. Birden fazla alanda
faaliyet'gosteren kuruluslarin faaliyet gosterdikleri tim alan ve adresleri 6zellikle belirtmeleri gerekmektedir.
Basvuru ile ilgili tum gereklilikler, Belgelendirme Miiracaat Formu ve Eklerinde tanimlanmis olup basvuru
yapmak isteyen kuruluslar, TUV AUSTRIA TURK web sitesinden ya da telefon araciligi ile basvuru igin
gerekli bilgiyi temin edebilirler.

Miiracaat Formlari, TUV AUSTRIA TURK tarafindan bagvuran kurulusun, kapsam, EA kodu, akreditasyon,
ybnetim sistemi, adam guln sayisi, denetim ekibi ve belgelendirme karari i¢in yetkinlik, lokasyonlar, dil,
glvenlik kosullari ve tarafsizliga olan tehditler gibi kriterler dogrultusunda gézden gegirilerek onaylanir.
Transfer talebinde ayrica eski belge ve raporlar uygunluk agisindan kontrol edilir ve transferin yapilip
yapilamayacagina karari verilir.
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Belgelendirme Hizmeti Ucretlendirme Prosediirii dogrultusunda hazirlanan TUV AUSTRIA TURK
Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi, basvurusu yeterlilik agisindan onaylanan kurulus ile karsihkli olarak
onaylanir. TUV AUSTRIA TURK’ (in birden fazla subesi oldugunda ve/veya belgelendirilecek kurulusun
birden fazla denetlenecek sahasi oldugunda, TUV AUSTRIA TURK’ (in merkez ve sube adresi ile Kurulusun
belgelendirme kapsaminin igine giren bitlin sahalari bu sézlesmede belirtilecektir. Denetimler, kurulusun
sézlesmede beyan edilen tim saha adreslerinde gerceklestirilir. TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme
Hizmet S6zlegsmesi’ nin imzalanmasi, bu proseste gegen tim sartlarin kurulus tarafindan kabul edildigini
de gosterir. So6zlesme ile beraber basvuru formu ekinde belirtilen tim dokiiman ve evraklarin kurulus
tarafindan TUV AUSTRIA TURK’ e ibraz edilmis olmasi sarttir. Hizmet Sézlesmesi imzalandiktan sonra 3
yillik Denetim Programi hazirlanir.

Kurulus, basvuruda bulundugdu tarihten itibaren 6 ay icinde belgelendirme denetimini kabul etmeyerek.erteler
ise basvurusu iptal edilir. Bagvurunun iptali kurulus talebi ile de yapilabilir.

7 DENETIMIN PLANLANMASI

Kurulusa ait dokimanlar, basvuru planlamaya alinmadan 6nce uygunlugu agisindan incelenir. Yapilan
inceleme sonucunda dokimanlar yeterli bulunursa ve kurulusun basvuru doklimanlari sistemin en az g ay
uygulandigini gésterir durumdaysa, belgelendirme basvurusu planlamaya alinir’Denetim planinda denetim
hedefi, denetim kriterleri, denetim kapsami belirtilir ve denetim planina kaydedilir. Basvuran kurulus,
belgelendirme denetimine kadar basvuruya esas yonetim sistemi ile ilgili€n_az bir defa i¢ tetkik ve yonetimin
g6zden gegirme faaliyetini tamamlamis olmalidir.

Belgelendirme denetimleri kurulusun risk grubuna ve basvurdugu, yonetim sistemine gore 2 asamali olacak
sekilde planlanir. Asama 1 denetimi yonetim sistemi ve risk grubuna goére masa basi yada kurulus sahasinda
planlanir. Ancak Bas Denetgci gerekli gérdugu takdirde Belgelendirme Muduri’niin onayini alarak Asama 1
denetimini sahada gergeklestiriimesini talep edebilir. Asama.d“denetimi ile Asama 2 denetimi arasindaki sire
Asama 1 denetimindeki sonuglara badl olarak belirlenir.'Bu sire 6 ayl gegemez. 6 ayl gegen surelerde
basvuru iptal edilir.

Yillik gozetim tetkiklerinin strelerinin belirlenmesinde belgelendirme karar tarihi baz alinir. Ancak belgenin
gecerlilik tarihi Belgelendirme Komitesinin yermis oldugdu karar tarihinden itibaren 3 yildir. 1. Gozetim Tetkiki,
belgelendirme karar tarihinden itibaren_en) ge¢ bir yil icinde yapilmasi gerekmektedir. (Olagan Uustu
durumlarda firmanin gerekgeli yazisi incelenerek bu sure -3 ay periyoduna alinabilir). 2. Gézetim tetkiklerinin
belgelendirme tetkiki itibari yani, (-3 / #+2) aylik toleransl bir sure icinde tamamlanmis olmasi gerekir. Aksi
halde sertifika askiya alinir.

Yeniden belgelendirme tetkiki‘genel itibari ile tek asamal (2.Asama tetkik yontemi ile) olarak yapilacaktir.
Sertifikasyon Koordinatord.nlin yapmis oldugu Yeniden Belgelendirme Basvurusu incelemesi sonucunda
eger firma ¢ok blylk ve/veya kompleks bir yapiya sahipse ve/veya ¢ok ylksek risk grubunda ve/veya
denetim programigda, saptanan bulgular baz alinarak Belgelendirme Mudurd’ ndn karari ile Yeniden
Belgelendirme Fetkiki 2 Agsamali olarak gerceklestirilebilir. Yeniden belgelendirme tetkikinde standardin tim
maddeleri tetkik-edilir

Belgelendirme Denetimi ve diger tim denetimler, Tetkikgi Adam Giin Tespit Talimatlan dogrultusunda
planlanir: Eger kurulus birden fazla alanda faaliyet gosteriyorsa Tetkik Edilecek Yerlerin Se¢imi Talimati
dikkate alinir ve kurulusa bilgisi verilir.

Denetim Ekibinin veya taslak programin kabul gérmemesi durumunda, kurulus nedenlerini yazili olarak
aciklar. Kurulusun gerekgeleri degerlendirilir. Gerekgelerin hakh bulunmasi durumunda, Denetim Ekibinde
degisiklik yapilir. Gerek duyuldugunda (zerinde anlasma saglanan denetim tarihleri de her iki tarafin da
talebiyle degistirilebilir.
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8 DENETiIMIN GERGEKLESTIRILMESI

Denetimler; agilis toplantisi, denetimin gergeklestiriimesi, denetim ekibi dederlendirme toplantisi ve kapanis
toplantisi asamalarindan olusur ve denetim programina gére yuratalGr.

Acilis Toplantisinda; ISO 19011 standardina uygun (denetimin amaci, kapsami, kullanilacak metot ve
prosedurler, taslak denetim programi vb) konular gértsular.

Denetimin gergeklestiriimesi; kurulus ydnetim sisteminin miracaat edilen standarda, denetimin hedef,
kapsam, kriterine, olusturulan dokiimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginm
teyidi icin karsilikli gériismeler, dokimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda
¢alismalarin ve sartlarin gdézlemlenmesi suretiyle yapilir. Denetim Ekibi tetkik boyunca en az 1 defa kendi
arasinda ve musteri temsilcisi ile bir araya gelerek denetim gelisimini degerlendirir ve bilgi~alisverisinde
bulunur. Bu bilgilendirmeler dogrultusunda bas denetci gerekirse yeni gorevlendirmelerde bultnur. Denetim
devam ederken, denetim esnasinda elde edilen bulgular dogrultusunda kapsam degisikligi gerekliyse
kurulusun Yonetim Temsilcisi ile dederlendirme yapar., Kapsam degisikligini denetim kapSamina yansitir ve
ekiple toplanti yaparak gerekli gérevlendirmeyi yapar.

Denetim Ekibi, denetim sonucunda elde edilen bulgulari kayit altina alinir,.denetim kriterleri ve referans
dokimanlara goére gbézden gegirir ve degerlendirir. Standart sartlarindan vé kurulus dokiimantasyonundan
kaynaklanan uygunsuzluklar tespit edilir ise her bir uygunsuzlugu tanimiayan ayri ayri uygunsuzluk raporu
elde edilen objektif bulgular da eklenerek hazirlanir. Uygunsuzluk raporlarinda tespit edilen uygunsuziugun
sinifi belirtilir. Denetim Ekibi, uygunsuzluklari Majér (Buyuk) ve Mindr (Kiglk) olmak Uzere iki sinifta
degerlendirebilir. Uygunsuzluk rapor edilirken ilgili denetim kriterlerine atifta bulunulur. Ayrica denetim ekibi
gb6zlemlerini ve iyilestirme firsatlarini da raporlar.

Denetimi gergeklestirmenin gucligu anlasilirsa, bas denetgibdnun nedenlerini kurulus Yénetim Temsilcisine
bildirir ve denetimi durdurarak tutanak diizenler.

Uygunsuzluk raporlari kurulus ydnetim temsilcisi tarafindan uygunsuzluklarin kabul edildigini gdstermek
Uzere karsilikli imzalanir. Denetgiler Uzerinde anlasma saglanan uygunsuzluklarin nedenleri veya ¢6zim
yontemlerini musteri ile gérismekten her.zaman kacinir. Denetim ekibi kurulug temsilcileri ile Kapanis
toplantisi yapmadan 6nce;

¥ Denetim hedeflerine gore denetim esnasinda toplanan tim bulgularin ve ilgili bilgilerin gézden
gecirildigi

¥ Denetim sonucunuwe denetim sirecinin dogasinda bulunan belirsizleri

VY Gerekli takip faaliyétlerini

v Denetim programiinin uygunlugunu ve gerekli modifikasyonlari

Go6zden gegirir ve denetim raporuna kayit eder.

Minér ve majop-dygunsuzluklarin timi icin dizeltici faaliyet planlarinin 15 gin igerisinde TUV AUSTRIA
TURK’ e ulastirlmasi zorunludur. Denetim ekibi her bir denetim igin bir denetim raporu olusturur. Denetim
raporunun< olusturulmasi ve TUV AUSTRIA TURK’ e nihai raporun ulastirimasindan Bas Denetgi
sorumludur.

Saptapan major uygunsuzluklarinda firma tarafindan 15 gun icerisinde kdk neden analizi yapilarak dizeltme
ve{ duzeltici faaliyetlerin planini sunmalidir. Ve bu plan dogrultusunda maksimum 6 ay igerisinde major
uygunsuzluklarin kapatilmasi gerekmektedir.

Denetim raporlarindaki uygunsuzluklar igin verilen duzeltici faaliyet suresi 6 aydan uzun tutulamaz. Takip
denetimi icin kuruluga verilen sure de ayni sekilde Maksimum 6 aydr.

Dizeltme ve duzeltici faaliyetlerin etkinligini dogrulamak igin ilave bir denetimin veya dokimante edilmis
delilin gerekli olup olmayacagi Bas Denetgi tarafindan uygunsuzluk raporu tizerinde Takip denetimi “gerekli”
yada “gerekli degil” haneleri isaretlenerek belirtilir. Takip denetimi gerekli olmasi durumunda dizeltici
faaliyetler, verilen temrin slresi sonunda sahada yapilacak ilave bir tam denetim yada ilave sinirl bir denetim
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ile; Takip denetimi gerekli degil ise faaliyetlere yonelik beyan edilen dokimante edilmis delillerin gézden
gegcirilmesi ile dogrulanir. Kurulus tarafindan gergeklestirilen dizeltici faaliyetler etkin ve yeterli bulunmasi
veya etkin ve yeterli bulunmasi durumunda her iki durumda da misteri kurulusa Bas Denet¢i tarafindan
bilgilendirme yapilir. Bas Denetgi tarafindan firmaya uygunsuzluklar ile ilgili bilgilendirme yapilarak gerekli
durumlarda dizeltme ve diizeltici faaliyet planlarinin yenilenmesi istenir ve firmaya geri goénderilir. Bas
denetci firmadan gelen ve onaylanan dizeltme ve dizeltici faaliyet raporlari ve uygunsuzluklarin
kapatildigini gésterir objektif kanitlari kayit altina almak ve TUV AUSTRIA TURK’ e ulastirmakla yukimlidir.
Bas denetci firmadan gelen ve onaylanan diizeltme ve dizeltici faaliyet raporlari ve uygunsuzluklarin
kapatildigini gosterir objektif kanitlar ile birlikte yazdigi denetim raporunu TUV AUSTRIA TURK
Belgelendirme Mduddrine iletir. Belgelendirme Mdudiri uygunsuzluklar ile ilgili incelemesini yaparlve
Belgelendirme Komitesine sunar. Komite tarafindan kabul gérmeyen uygunsuzluklar ile ilgili kararletilave
tetkik yapilip yapilmayacagi veya yeni dokiiman gerekip gerekmedigini belirlenir ve sonu¢ musteriye/yazili
olarak bildirilir.

Kapanis Toplantisi, denetim sonunda, denetim ekibi ile kurulugsun Ust yonetimi, yonetim temsilcisi ve/veya
ilgili birimlerin sorumlulari ile yapilir. Toplantida bas denetgi tarafindan denetimin olumlu-ve/veya olumsuz
sonuglari, varsa uygunsuzluk raporuna kaydedilen uygunsuzluklar anlasilacak sekilde|sunulur ve 1ISO 19011
standardi geregi diger konular goértsulir. Denetim ekibinin hazirladigi rapor“son karar olmayip

Belgelendirme Komitesine goris niteligindedir. Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan karar geregi
islemler yerine getirilir. Kurulusa, Belgelendirme Komitesinin onayindan gegmis denetim raporu gonderilir.

9 BELGELENDIRME DENETIMi
Yoénetim sisteminin ilk belgelendirme tetkiki iki asamada yapilir.
9.1. ASAMA 1 DENETIMI

Asama 1 denetiminde asagidaki hususlar yerine getirilmielidir;
a) Kurulusun yénetim sistemi dokiimani denetlenmelidir.

b) Kurulusun yerlesimi, sahanin 6zel kosullarive personelin ikinci denetime hazir olup olmadigi kurulus
galisanlariyla degerlendirilmelidir.

¢) Kurulusun durumu ve standart sartlarini anlayip anlamadigi, yonetim sistemi operasyonlari hedefleri,
suregleri, anahtar performans ve.0nemli taraflarin belirlenip belirlenmedigdi denetlenmelidir.

d) Yonetim sisteminin kapsamiy siregleri, kurulusun yerlesimi, yasal kosullari ve bunlara uygunlugu (kalite,
gevre, kurulugun operasyonlariyla ilgili yasal konular, ilgili riskler vb.) hakkinda 6nemli bilgiler toplanmalidir.

e) ikinci agama igin 'gereéken kaynaklarin tahsisi gézden gegirilmelidir ve asama 2’ deki detaylarla ilgili kurulus
ile mutabakat saglanmahdir.

f) Kurulusunwyonetim sistemi ve saha operasyonlariyla ilgili Snemli konular anlagilarak Asama 2 denetiminin
planlanmasnicin yon tayin edilmelidir.

g).l¢ denetimlerin ve yénetimin gézden gegirmelerinin planlanip gerceklestirilip gergeklesmedigi ve yénetim
sisteminin kurulum seviyesi, Asama 2 denetimine hazir olup olmadig§i degerlendirilmelidir.

Asama 1 denetimi, ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 50001 standartlari igin kurulus sahasinda ya da masa
baginda yapilabilir. Bu durum TURKAK R 40.05 rehberindeki NACE kodlarina gore belirlenen risk faktort
tablosu gergevesinde belirlenir. Her iki durum iginde yukarida belirtilen hususlar dikkate alinir. 1ISO 27001
icin tim asama 1 denetimleri sahada gergeklestirilir.

Masa basi denetiminde tespit edilen uygunsuzluklar kurulusa bildirilir. Bu uygunsuzluklara yénelik olarak
kurulusun gercgeklestirecegi duzeltici faaliyetleri kurulus 15 gun i¢inde bildirmekle yukimludur.
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Saha denetimleri Madde 8’ de belirtildigi sekilde gerceklestirilir. Denetim sonunda uygunsuzluk raporlarinin
bir kopyasi kurulusa birakilir.

Uygunsuzluklar ile ilgili duizeltici faaliyetler yerine getiriimeden Asama 2 denetimine gecilemez.
9.2. ASAMA 2 DENETIMi

Asama 2 denetiminde asagidaki hususlar yerine getiriimelidir. Asama 2 denetimi, kurulusun bUtin
alanlarinda yapilir. Ancak kurulus coklu alan &zelligi gosteriyor ise denetim, Tetkik Edilecek Yerlerin
Se¢imi Talimati dogrultusunda gercgeklestirilir.

a) Uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hikim ifade eden dokimanlarin sartlarina mygunluk
hakkindaki bilgi ve kanit,

b) Kilit performans hedefleri ve amaglarina yoénelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hiikim
ifade eden dokiimanlarindaki beklentilerle tutarl) performansin izlenmesi, dlgtlmesi, kayit altina alinmasi ve
g6zden gegirilmesi,

c) Yasal uygunluk yéninden kurulugun yonetim sistemi ve performansi,
d) Kurulus proseslerinin operasyonel kontrol(,

e) I¢ tetkik ve yonetimin gézden gecirmesi,

f) Kurulus politikalari igin yonetimin sorumlulugu,

g) Hikim ifade eden sartlar, politika, performans hedeflefi ve amaglari (uygulanabilir yonetim sistem
standardi veya diger hikim ifade eden dokiumanlarindaki'beklentilerle tutarli), uygulanabilir her turlt yasal
sartlar, sorumluluklar, personelin yeterliligi, operasyonlar, prosedirler, performans verisi ve i¢ tetkik bulgulari
ile sonuglari arasindaki baglantilar.

Asama 2 denetimleri Madde 8’de belirtildigi ‘sekilde gerceklestirilir. Major Uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici
faaliyetler yerine getiriimeden ve takip denetimi yapilarak dogrulanmadan belge verilme karari alinamaz.
Min6r uygunsuzluklar igin takip denetimi gerektigi denetim ekibi tarafindan &nerilmemigse, bu
uygunsuzluklarin giderilip gideriimedigi“dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir. Mindr
uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici\faaliyetler yerine getiriimeden belge verilme karari alinamaz. Gozlemler
belgelendirme tavsiyesi yapilmasina engel degildir.

Uygunsuzluklarin kapatiimasina miteakip bas denetci denetim dosyasini belgelendirme komitesine iletir.

10 SERTIFIKA TRANSFERI

TUV AUSTRIA_TURK tarafindan sadece EA, PAC, IAAC veya IAF MLA’' yi imzalayan kuruluslarin
akreditasyonlari kapsaminda olan belgeler devralinabilir. Bu tur akreditasyon kapsaminda olmayan
belgelere-sahip kuruluslar yeni misteri olarak isleme alinir.

Sertifika Transferi Talebinin G6zden Gegirilmesi

Transfer Denetimleri, IAF MLA Uyesi olan bir akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis baska bir
belgelendirme kurulusu tarafindan verilen yénetim sistem belgesinin TUV AUSTRIA TURK’ e transferinin
saglanmasi i¢in yapilan denetimlerdir. Sertifika transferi talebinin gézden gecirilmesi islemi Sertifikasyon
Koordinatdru veya Belgelendirme Muduri tarafindan yapilir. Sertifikasyon Koordinatéri veya Belgelendirme
Muduri gerektiginde transfere konu sertifika kapsamina gére EA/Kategori koduna sahip bir tetkikgiden
destek alabilir. G6zden gegirme MS-FRM-051 Transfer Oncesi Gozden Gegirme Formu ile kayit altina alinir.
Go6zden gegirme asagida belirtilen hususlari kapsar:
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Sertifikanin TUV AUSTRIA TURK'’ (in akreditasyon kapsamina girdiginin dogrulanmasi,

Belgeyi dizenleyen belgelendirme kurulusunun akredite kapsaminin Akreditasyon Kurumu’ nun
MLA kapsaminda olup olmadiginin dogrulanmasi

Transfer talebinin sebepleri,

Dogrulugu, gecerlilik stresi, ydnetim sistemi altindaki faaliyetlerin kapsami, akreditasyonun kapsami
yonlerinden elde bulunan ve transferi isteyen Uretim yerlerinin akredite edilmis belgelerini gecerliligi
ve eger mumkinse ise belgelendirmenin gegerliligi ve islemi tamamlanmamis uygunsuzluklarin
durumu eger faaliyetini halen surdiriyorsa 6nceki belgelendirme kurulusu ile dogrulanir.

Alinan sikayetler ve yapilan islemler.
Gozetim tetkikleri gevriminin durumu

ilk belgelendirme veya en yakin yeniden belgelendirme tetkik raporlari ve en senuncu gézetim
raporu, kapatiimamis uygunsuzluklarin durumu, belgelendirme prosesine dair ilgili ddkiimantasyon
transfer talebinde bulunan firmadan temin edilir. Eger bu raporlara ulasilamiyorsa yada tetkik
programina go6re gerekli gozetim veya yeniden belgelendirme tetkiki belgeyi dizenleyen
Belgelendirme Kurulusu tarafindan tamamlanamamissa organizasyona yeni misteri olarak
muamele edilir.

Tetkik plani ve tetkik programi olusturmayla ilgili degerlendirmeler. Belgeyi duzenleyen
Belgelendirme Kurulugu'nun hazirladigi tetkik programi mevcutsa gézden gegirilir.

Yasal sartlara uyum konusunda diizenleyici kuruluslar ile.organizasyon arasinda mevcutta herhangi
bir gatismanin/yukumliligin olup olmadigi

Sertifika transferi igin ziyaret gerektigi durumlarda talehin*gézden gegcirilmesi suresi firmanin blyukligine,
kapasitesine ve c¢alisan sayisina gore en az; 0.5 tetkikci adam/gin den baslayarak sertifika transferi icin
basvuran firmaya 6zgu olarak degisir. Sertifika transferi icin gerekli olan sireye Belgelendirme Muduiru karar
verir. Sertifika transferi talebinin gézden gegirilmesi islemi Sertifikasyon Koordinatdri veya Belgelendirme
Mudura tarafindan yapilir. Sertifikasyon Koordinatori veya Belgelendirme Muduaru gerektiginde transfere
konu sertifika kapsamina goére EA/Kategari koduna sahip bir tetkikgciden destek alabilir.

Transfer Belgelendirmesi

v

Transfer normal elarak sadece gecerli akredite edilmis belge i¢in olmak durumundadir. Ancak, eger
belge ticari faaliyetine son vermis bir belgelendirme kurulusu tarafindan veya akreditasyonu
kaldiriimig bir Kurulus tarafindan verilmigse TUV AUSTRIA TURK, yukaridaki sartlar cergevesinde
transfer.jgin>belgeyi kabul etme yoninde takdirini kullanabilir. Ticari faaliyetine son veren veya
akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri ¢ekilen Belgelendirme Kuruluslari tarafindan
vetilen belgelendirme olmasi durumunda transfer; 6ay icinde veya belgelendirmenin bitig tarihinde(
hangisi 6nceyse) tamamlanir.

Askiya alindiklari bilinen veya askiya alinma riski altinda bulunan belgelerin transferi kabul edilmez.

islemi tamamlanmamis uygunsuzluklar, eger uygulanabiliyorsa, transferden ©nce belgeyi
yayimlayan belgelendirme kurulusu ile kapatilir. Bu yapilamadiginda kapatma islemi, TUV AUSTRIA
TURK tarafindan gerceklestirilir.

Sertifikanin transfer dncesi gézden gegirme prosesinde, baskaca islemi tamamlanmamis veya
potansiyel problem belirlenmemisse, gézden gegirme isleminin tamamlandigi tarihten itibaren,
Belgelendirme Komitesi'nin de onayi ile sertifika yayimlanabilir. G6ézden gegirme prosesinin
sonucuna gére, TUV AUSTRIA TURK ilk veya yeniden belgelendirme tetkiki yapmamigsa, devam
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eden gozetim ve tekrar tetkik programinin belirlenmesinde 6nceki belgelendirme tarihleri referans
alinir.

Transfer 6ncesi gozden gegirme prosesinden sonra, mevcut veya onceden alinmis olan belgeye iligkin
gliven duymama siirdiigi takdirde TUV AUSTRIA TURK, duyulan kuskunun seviyesine bagli olarak :

¥ Basvuru sahibine yeni musteri muamelesi yapabilir veya
¥ Belirlenen problem alanlarina yogunlasarak tetkik gergeklestirir.

Bulunan her problemin yapisina ve kapsamina bagh olarak yapilacak isleme iligkin karar belirlenirlve
kurulusa agiklanir.

11 TAKIiP TETKIKLERI

Uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasinin ancak yerinde etkin bir sekilde yapilabilecegi durumlarda
takip tetkikine karar verilir. Takip tetkiki, tetkiki takip eden en geg¢ altinci ayin sonuna kadartamamlanmalidir.

Takip denetimi, Madde 8’ de anlatildi§i sekilde yUratalr.
12 GOZETIM DENETIMLERI

Gozetim denetimleri misteri tesislerinde yapilir ve asagidaki hususlar géz éniinde bulundurulur;

a) Kurulus, referans standardin Yénetimin Gézden Gegirmesi ve igDenetim maddeleri ile ilgili uygulamalarini
yilda en az bir kez yapmakla yikimliu olup, Denetim Ekibine bu uygulamalara ait kayitlari Gozetim
Denetimlerinde ibraz etmek zorundadir.

b) Bir 6nceki denetimde tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatilmis uygunsuzluklarin yerinde
dogrulamasi

c) Sikayetlerin ele alinmasi ve giderilmesi

d) Kurulusun amaglari bakimindan sistemin-etkinligi

e) Surekli iyilestirmede amaclanan planli faaliyetlerdeki gelismeler

f) Surdurdlen operasyonel kontrol

g) Sistemdeki her degisikligin gézden gegiriimesi

h) Marka kullanimibelgelendirmeye yapilan atiflar

Bir belge kullanma doneminde (3 yil) en az 2 gozetim denetimi yapilir. Fakat sistemin timuyle denetimini
gerektirmez.“Bu siure iginde referans standardin tiim maddeleri en az 1 kez incelenir. Inceleme yénetim
sisteminin_timin0 veya boélumlerini kapsayabilir. Her gdézetim denetiminde belgelendiriimis yénetim sistemi
standardinin sartlarini kargiladigina olan given surdardlmelidir.

Denetimin gerceklestiriimesi, raporlanmasi ve uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi Madde 8’de belirtildigi
sekilde gerceklestirilir. Uygunsuzluklarin, belirtilen tarih araliklarn icerisinde kapatilamamasi durumunda

kurulusun belgesi Belgelendirme Komitesinin karari ile askiya alinir. Kuruluga durum yazi ile bildirilir.

Tdm uygunsuzluklar belirtilen tarih araliklarinda kapatan kuruluslarin belgelerinin gecerliliklerinin devamina
belgelendirme komitesi tarafindan karar verilir.
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13 BELGE YENILEME

Belge yenileme denetimi, sistem belgesinin gegerlilik stresi 3 yildir. Belge siresi sona ermeden kuruluslari
yeniden belgelendirmek icin yapilan denetimlerdir. ilk belgelendirme denetimi ve yeniden belgelendirme
denetimi arasindaki veya iki yeniden belgelendirme denetimi arasindaki zaman aralidi 3 yili gegmemelidir.
Belge bitis tarihi 6ncesinde Yeniden belgelendirme denetiminin gergeklestiriimis olmasi gerekmektedir.

Basvuru islemleri ve planlama faaliyetleri, Madde 6 ve 7 anlatildigi sekilde gergeklestirilir. Kurulus, burada
belirtilen sureler icerisinde cevap vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belge gecerlilik siresi
sonunda belge gecerliligini kaybeder.

Belge yenileme denetiminin gercgeklestiriimesi, denetimin raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatimasi ve
belgelendirme kararinin verilmesi Madde 8 de belirtildigi sekilde yuratulur. Yeniden belgelendirme sirasinda
daha onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler, Denetim. kapsami, yeni
dokdmanlar, marka ve belge kullanimi kontrol edilir Denetim sonucunun degerlendirmesiwve belge veriime
karari belgelendirme denetiminde oldugu gibi yapilir.

Yeniden belgelendirme denetimi, yenilemeye olanak saglamak icin zamaminda (belgelendirme bitis
tarihinden 6nce) planlanmali ve gergeklestiriimelidir. Var olan belgelendirménin siresi sona ermeden
yeniden belgelendirme faaliyetleri basari ile sonuglandi§inda, yeniden belgelendirmenin gegerlilik siiresi igin
var olan belgelendirmenin gecerlilik suresi esas alinabilir. Yeni belgenin dizenleme tarihi, yeniden
belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarih olabilir.

Belgelendirmenin sliresi dolmadan 6nce yeniden belgelendirme denetiminin tamamlamamissa veya
herhangi bir majér uygunsuzluga iligkin dizeltmeler “\we- duzeltici faaliyetlerin uygulandigini
dogrulayamamissa, bu durumda yeniden belgelendirme tavsiye edilmez ve belgelendirmenin gegerliligi
uzatiimaz.

Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasikosuluyla belgelendirme siresinin dolmasindan sonra
6 ay icerisinde belge aktif (restore) hale getirehbilit; aksi taktirde en azindan bir Agsama 2 denetimi
gerceklestiriimelidir. Belge Uzerindeki gecerlilik * tarihi, belgelendirme kararinin alindigi tarih veya
sonrasindaki bir tarih olarak belirlenir ve belgenin sona erme tarihinde, dnceki belgelendirme ¢evrimi esas
alinir.

14 OZEL DENETIMLER
14.1. BELGE DEGISIKLIGI GEREKTIREN DENETIMLER

Kurulusun Kapsam genigletme veya daraltma, Sube veya tesis eklenmesi, adres degisikligi veya diger
degisiklerinden dolayi ile gerceklestirilen denetimlerdir.

Degisiklik talebi-kanttlari dogrultusunda gézden gegirilir. Kapsam Daraltiimasi veya Yonetim sistemi yapisini
etkilemeyecek \yasal ve ticari degisiklikler s6z konusu ise denetim gerektirmez ve Belgelendirme
Komitesinde'degerlendirilir. Denetim gerektiren durumlarda faaliyetler, Madde 8’e uygun olarak ve degisiklik
mahiyetini ‘“kapsayacak sekilde yuirdatulir. Denetim raporlari, Belgelendirme Komitesi tarafindan
degerlendirilir.

Belge degisikliklerinde kurulusun mevcut belge gegerlilik stresi degismez.
14.2. KISA SURELi HABERLi DENETIM
Kisa sureli haberli denetim; sikayetlerin arastiriimasi, yonetim sistem standardi veya belgelendirme

kurulugsun kurallarinda degisiklik olmasi durumunda veya askiya alinan musterilerin takibi igin
gergeklestirilebilir.
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Bu tur denetimlerde kurulusun mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir sire énce (en fazla 1
glin énce) kurulusa haber verilir ve denetim Madde 8’e gore gergeklestirilir

Kurulusun denetimi kabul etmemesi halinde belgesi belgelendirme komitesi karari ile askiya alinir ve durum
kurulusa yazi ile bildirilir.

15 ENTEGRE DENETIMLER
Hem Kalite Yonetim Sistemi (KYS), hem Cevre Yonetim Sistemini (CYS) hem de Enerji Yonetim Sistemini
(EnYS) ya da Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi (BGYS)’ ni paralel yuriten kuruluslarda asagida belirtilen™bir
veya daha fazla sart mevcut oldugunda gercgeklestirilen es zamanli denetimlerdir.
¥ Organizasyon ve sorumluluklar,
Yonetim Temsilcisi,
Dokiman Kontrold,
Kalite ve Cevre kayitlari,

ic denetimler (i¢ denetgiler her iki standart da kalifiye olmug<{enétgiler tarafindan yaratiimeli),

Yonetim Gbézden gegirme,

< <X < < < <X

Duzeltici faaliyetler ve Egitim,
¥ Paralel ve her iki alan igin ortak bir dokiimantasyon

Entegre Denetimleri Madde 8’ de belirtildigi sekilde‘gergeklestirilir.
16 BELGENIN ASKIYA ALINMASI YE KAPSAM DARALTMA

TUV AUSTRIA TURK, kurulusun yonetimr-sistem belgesi kullanimini, Belgelendirme Komitesi'nin kararina
gore, belirli bir sure icin askiya alabilir)'Belgenin askida kalma siresi en fazla 6 aydir. Belgelendirilen
kurulusun verilen sire icerisinde._sorunlari ¢ézememesi durumunda kurulusun belgesi belgelendirme
komitesi tarafindan iptal edilir yada kapsami daraltilir.

Askiya alma nedenleri;

Y Mdsterinin, belgelendirilmis yonetim sisteminin, sistemin etkili olma sartlari da dahil belgelendirme
sartlarini Karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi

Y Gozétimveya yeniden belgelendirme denetimlerini gereken siklikta yapiimasina izin vermemesi
¥, \Wliisterinin kendi talebi
Y” Belgelendirme Ucretini 6dememesi

Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo kullanimini durdurur. Askiya
alma siresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. TUV AUSTRIA TURK belgenin askiya
alinmasina dair kararlari web sitesinde yayinlama hakkina sahiptir. Bu nedenle askiya alinan belgelendirme
durumunu web sitesi araciligi ile kamunun erisimine acar.

Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi (denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda,
Belgelendirme Komitesi karari ile belge askidan kaldirilir.
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Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devaml veya ciddi
basarisizlik gésterdiginde, TUV AUSTRIA TURK, kurulusun belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan
kisim disarida kalacak sekilde daraltir. Belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna goére butin reklam
malzemeleri kurulus tarafindan degistirilmelidir.

17 BELGENIN iPTALI ve GERIi ALINMASI

Kurulusun yonetim sistem belgesinin kullanimina dair sézlesmesi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme
Komitesi’nin kararina gore iptal edilebilir.

Sdzlesmenin iptali ve belgenin geri alinmasinin nedenleri;

Y Miusteri tarafindan askiya almayi takiben alinan 6nlemlerin yetersizligi
Musterinin belgelendirmeye yénelik maddi zorunluluklara uymamasi
Musterinin belge Gzerinde belirtilen adreste bulunmamasi

Mdisteriye ait tlizel kisiligin degismesi

Mdasterinin belge ve sézlesme lzerinde tahribat yapmasinin tespiti

< < < < <

Belgenin gegerlilik stresi igcinde yapilan denetimlerde musterinin yénetim sistemi uygunlugunun
tamamen yitiriimesi durumunda

¥ Musteri talebi ile.

Belgenin iptal kararinin tebliginden itibaren kurulus; belge, belgeye atifta bulunan her tirli dokiman ve
taniim malzemesi ve logo kullanimini durdurmakla yukimlidiar. TUV AUSTRIA TURK belgenin geri
alinmasi ve s6zlesmenin feshine dair kararlari web sitesinde yayinlama hakkina sahiptir. Bu nedenle iptal
edilen belgelendirme durumunu web sitesiaraciligi ile kamunun erigimine acar.

Kurulus, teblig tarihinden itibaren en geg, 15 gin igerisinde belgenin orijinalini TUV AUSTRIA TURK ’e iade
etmek ve imzalanan TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Hizmet Sézlegsmesi’ nden kaynaklanan tim
mali ve hukuki yakamilaldklerini yerine getirmekle sorumludur.

Soézlesmesi ve belgesi iptaltedilen kuruluslarin yeniden basvurulari en az 30 gin sonra igleme alinabilir.
Yeniden basvuru yapildiginda ilk miracaattaki belgelendirme iglemleri uygulanir.

TUV AUSTRIA TURK; faaliyetlerini biraktiinda veya herhangi bir nedenle TUV AUSTRIA TURK’ iin
akreditasyonununsaskiya alinmasi veya geri gekilmesi durumunda, TUV AUSTRIA TURK belgelendirmis
oldugu firmatar-IAF (International Accreditation Forum) lyesi akreditasyon kurumlarina bagh baska bir
belgelendifme kurulusunun gézetimine birakacak ve belgelendirme ticreti TUV AUSTRIA TURK tarafindan
karsilanacaktir

18 ITIRAZ VE SIKAYETLER

Herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan yapilan sikayet veya itirazlar FRM-010a Oneri, Sikayet ve itiraz
Formu ile kayit altina alnir. ltiraz ve sikayetler ile ilgili form ve prosedirlere www.tuvaustriaturk.com
sitesinden ulasilabilir.

Gelen Tum itiraz ve sikayetler niteligi acisindan dederlendirilir ve gerekli bilgilendirme yapilir.

Degerlendirmeyi ve faaliyetleri gerceklestiren kisilerin sikdyete veya itiraza konu olan hususlara dahil
olmayan kigilerden olmasi saglanir.
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Belgelendirilmis kuruluslar hakkinda gelen sikayetler TUV AUSTRIA TURK prosediirlerine gére kayit altina
alinir. Bu durum belgeli kurulusa bes is gunu iginde bildirilir ve ilgili duzeltici faaliyetlerini 30 guin igerisinde
TUV AUSTRIA TURK’ e yazili olarak iletmesi istenir. Gelen bilgiler sikayet sahibine (yasal mercilerce uygun
olmasi halinde) iletilerek bilgi edinilmesi saglanir.

19 BELGE ve LOGOLARIN KULLANIMI

Basvuruda bulunan kurulugun denetim sonucunun yénetim sistemi standardinda belirtilen sartlara uygun
bulunmasi ve Belgelendirme Komitesinin belgelendirme karari vermesinden sonra kurulus yénetim sistemi
belgesi almaya hak kazanir. Belge, denetim raporlari ile birlikte kurulusa ulastirilir. Belgelendirilen kuruluglar,
belgelendirildigi kapsamlar belirtilerek TUV AUSTRIA TURK web-sayfasinda yayimlanir.

Belgenin gecerlilik stiresi gdzetim denetimlerinin basarili olmasi kaydi ile tg¢ (3) yildir. Belge gegerlilik stresi
belgelendirme karari dikkate alinarak belirlenir. Belge degisikliklerinde ilk belge tarihi baz alinir ve belge
gecerlilik siresinde herhangi bir degisiklik yapiimaz.

Belge ve logolarin kullaniminda kurulug, genel olarak agagidaki yukumllukleri yerine getirmelidir:

1. internet, dokumanlar, brosurler veya reklam gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme statistine atifta
bulunurken, TUV AUSTRIA TURK sartlarina uymaldir.

2. Belgelendirmesine iligkin herhangi bir yaniltici beyanatta bulunmamali veya buna misaade etmemelidir

3. Belgelendirme dokimanini ve bunun herhangi bir kismink_yaniltici bir tarzda kullanmamali veya
kullanimina misaade etmemelidir.

4. TUOV AUSTRIA TURK tarafindan belgelendirmesifin-"geri cekilmesi veya iptal edilmesi (izerine
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan bitin reklam isiniy'belge, belgeye atifta bulunan her tirlii dokiiman
ve tanitim malzemesi ve logo kullanimini durdurmalidir.

5. Belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna‘gore biitin reklam malzemelerini degistirmelidir.

6. Belgelendirme dokimanini ve bunun-herhangi bir kismini, kurulusun bir Grintni (hizmet dahil olmak
Uzere) ya da prosesini belgelendirdigidzienimini verecek sekilde kullanmamahdir.

7. Belgelendirmenin, belgelendirme’kapsami digindaki faaliyetlere uygulandigdi izlenimini vermemelidir.

8. Aimis oldugu belgeyi, TUV'AUSTRIA TURK’ e veya belgelendirme sisteminin itibarina golge disirecek,
ticari itibarini sarsacak, zedeleyecek ve kamu guvenini kaybettirecek tarzda kullanmamalidir.

Belge almaya hak-kazanan kurulus TUV AUSTRIA TURK ydnetim sistemi belgelendirme Logosunu/
Logolarini belgenin-tiriine degil yonetim sistemine verildiginin belirtimesi kaydiyla PRO-001 Logo ve Marka
Kullanim Prosediiri’ nde tanimlandidi sekilde kullanabilir. PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediiri’
ne www.tuvaustriaturk.com web sitesinden ulasilabilir.

20 ( SOZLESMEYE ESAS ALINAN REFERANS STANDART  VEYA
BELGELENDIRME SARTLARINDAKI DEGISIKLIKLER

TUV AUSTRIA TURK, belgelendirme sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklik tarihi
esas alinarak uygulamalar baslatiir ve degisiklikten 6nceki kazaniimis haklar gegerliligini korur.
Belgelendirme sartlarinda olan her bir degisiklik belgelendirilmis veya bagvuru asamasindaki kuruluglara
web sitesi aracihgi ile bildirilir.

Belgelendirmenin esas alindi§i standart sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluslara bildirilir. TUV AUSTRIA
TURK, kuruluglarin yeni sartlari uygulayabilmesi i¢in mevzuat hukimlerine aykiri olmamak ve haksiz bir
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rekabet ortami yaratmamak kaydiyla uygun bir gegis suresi tanimaya yetkilidir ve gegis sliresi sonuna kadar
belgenin gecerliligi devam eder.

21 REVIZYON GEGMiSi

Revizyon Tarih Degisiklik Egitim
00 25.04.2017 ik yayin -

01 03.08.2017 TURKAK Denetim sonrasi gézden gegirme Evet
02 20.04.2019 Dokiiman isimlendirmeleri ve transfer denetim sireci _ile

ilgili gdzden gegirme Hayr

03 21.10.2024 ISO 50001 kapsaminin eklenmesi -
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