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1 Amag

Bu talimatin amaci TUV AUSTRIA TURK’ e belgelendirme igin basvuran goklu sahalara sahip isletmelerin
basvuru kabul esaslari ve denetim kurallarinin belirlenmesi ile belgelendiriimesi igin verimli bir yontem
saglamaktir.

2 Kapsam

Bu talimat tim IAF MD 1: 2018 ve Accreditation-Manual-for-Industry-v.3.1. kapsamina giren aygi, yerlerde
isletmeleri bulunan (farkh cografik alanlarda) kuruluslarin (tek bir yénetim altinda) belgelendiriimesi.igin kurallar
kapsar.

3 Tanimlar

3.1 Kurulus

Amagclarini gerceklestirmek icin sorumluluklari, yetkilileri ve iligkileri ile alakall KendiyikumlUltkleri olan kisi veya
gruptur.

3.2 Daimi Saha

Bir kurulusun hizmet veya islerini gerceklestirdigi ya da bir hizreti“surekli olarak sagladigi daimi alandir (fiziksel
ya da sanal).

3.3 Gegici Saha

Gegici saha; belirli bir isi veya hizmeti, sinirli birsstirede gergeklestirmek igin kurulus tarafindan kurulmus ve
kalici hale gelmeyecek sahalardir. (fiziksel ya dasanal) .

3.4 Coklu Saha

Coklu sahali kurulug, belirli faaliyetlerin planlandidi, kontrol edildigi veya yonetildigi bir merkez goérevinin
tanimlandig1 ve bu tarz faaliyetierin kismen veya tamamen yuratuldigu yerel ofisler ile sahalar agi olarak
tanimlanir.

Bir organizasyonun kontroli altindaki faaliyetlerin gergeklestirildigi, baglantili ve ortak faaliyetlerde kullanilan
herhangi bir hizmet veya altyapinin da dahil oldugu tim alanlar ¢oklu saha kapsamina girebilir. Ayrica ¢oklu
saha kuruluglapm\tek bir yasal unvana sahip olma zorunluluklar yoktur; ancak c¢oklu saha kapsamina
girebilmeleri jgin_butliin alanlarin yasal bir kontratla merkeze bagli olmasi gerekmektedir. Belgelendirmenin
kapsami, yukaridaki “saha” tanimina atfen, belgelendirme denetimi 6ncesi Basvuru Gézden Gegirme sirecinde
belirlenir,

3¢5 ‘Merkezi iglev

Yénetim sistemini merkezi olarak kontrol eden ve sorumlu olan iglevdir.
3.6 Sanal Saha

Musteri kurulusun, internet ortamini kullanarak Kkisilerin siregleri yiritmeleri icin fiziksel konumlarina
bakmaksizin faaliyet gerceklestirdigi ya da hizmet sundugu sanal lokasyondur.
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Not 1: Sanal saha, stireclerin fiziksel bir ortamda yUrittldigu yerler olarak distnilemez.

Not 2: Sanal sahaya ornek; tim calisanlarin kendilerine verilen isleri uzaktan ya da bulut ortaminda
gergeklestirdikleri islerdir.

Not 3: Sanal saha (6rnedin kurum i¢i agi), denetim siresinin hesaplanmasi igin tek bir saha olarak digunlur.

3.7 Alt Kapsam

Tek bir sahanin kapsamidir. (tek bir sahanin kapsami ¢oklu saha firmasinin kapsaminin tamami olabilecegi gibi
sadece bir pargasi da olabilir.

3.8 Ust Yonetim

Bir kurulusu en Ust seviyede ydnlendiren ve kontrol eden kisi ya da kisilerdir.
3.9 Ek Saha

Var olan belgelendiriimis ¢oklu saha agina eklenen yeni bir saha veya sahalar grubu,

4 Coklu Saha Kurulugunun Uygunluk Kriterleri

TUV AUSTRIA TURK, coklu saha kurulusunun belgelendirme bagvutusunun kabull icin asa@idaki sartlari
belirlemistir ve FRM-GST-001 Ek-1 Coklu Saha Kurulus Bilgi Formu jle kayit altina almaktadir:

V' Kurulus, tek bir yonetim sistemine sahip olmalidir

vV Organizasyon, merkezi islevini tanimlamalidir. Merkezi jgley, kurulusun bir pargasi olmali ve dig bir kuruluga
tasere edilmemelidir.

vV Organizasyonun, talep edilen belgelendirme kap§amina dahil edilen tim bélimlere uygulanabilir tanimli ve
kontrol edilen bir strdurulebilir ydnetim sisteri olmalrdir.

vV Surdirdlebilir ydnetim sistemi merkezi sekildesidare edilmeli ve 6nerilen belgelendirme kapsamindaki tim ig
alanlarinda uygulanmalidir. Tum is alanlarinin merkez ofis ile yasal veya sdzlesmeli bir bagi olmaldir.
Sistem dokumantasyonu ve sistem{ degisiklikleri, yOnetim gbzden gegirmesi, egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, tedarikcilerin onaylanmasi, sikayetler, i¢ tetkikler, sonuglarin planlanmasi ve degerlendiriimesi,
dlzeltici ve 6nleyici faaliyetlernve’yonetim sistemi dokimantasyonu, veri ve yapisindaki degisiklikler merkez
tarafindan gerceklestiriimelidif,

Kurulusun tek olan yonetim sistemi, merkezi yonetim gézden gegirmesine tabi olmahdir.

Tim sahalar kurulusuRi¢ denetim programina tabi olmalidir.

Tum sahalardan \Werilerin toplanmasindan ve analiz edilmesinin saglanmasindan merkezi islev sorumlu
olmal ve asag@idakiler icin gerekli olan, ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere, organizasyonel degisikligi
baslatma yetkisini ve kabiliyetini gdsterebilmelidir:

<SS

Sistem dokimantasyonu ve sistem degisiklikleri;

Yoénetimin gdézden gegirilmesi;

Sikayetler;

Dizeltici faaliyetlerin degerlendiriimesi;

ic denetim planlamasi ve sonuglarin degerlendiriimesi;

Yurarlakteki standart (lar) ile ilgili yasal ve diizenleyici gerekliliklerin degerlendirilmesi;

VVVVYVYYVYYVY

Merkezi iglev, organizasyonun Ust yonetiminden operasyonel kontrol ve otoritenin her bir sahaya uygulandigi
yerdir. Merkezi fonksiyonun tek bir sahada bulunmasina gerek yoktur.

5 Yontemler
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5.1 Goklu Sahal Bir Kurulusun Saha Orneklemesi Kullanarak Denetimine iligkin Yontem

5.1.1 Kosullar

VY Sahalarin her birinin gok benzer siregler / faaliyetler gergeklestirdigi durumlarda, bir dizi sahanin
orneklenmesine izin verilir.

vV “Coklu sahali kurulug” tanimini tagiyan tim kuruluslar 6rnekleme igin uygun olmayacaktir. TUV AUSTRIA
TURK, FRM-GST-001 Ek-1 Coklu Saha Kurulus Bilgi Formu ile firmanin ¢oklu saha 6rneklemesine uygun
olup olmadigini degerlendirir.

V  Tim yonetim sistemleri standartlari, goklu sahali kurulus belgelendirmesi icin degerlendiriimeye. uygun
degildir. Ornegin, degisken yerel faktérlerin denetiminin, standardin bir geregi oldugu durumlarda/coklu
sahali érnekleme uygun olmayacaktir.

vV TUV AUSTRIA TURK, denetime tabi tutulan yonetim sisteminin etkinliginde yeterli gliven<elde etmek igin

saha 6rneklemeyi asagidaki durumlarin degerlendirerek uygun bulmayabilir:

> Kapsam sektorleri veya surecleri / faaliyetleri (yani, bu sektor veya faaliyetlesiliskili risklerin veya
karmasikligin degerlendiriimesine dayanan);

» Coklu saha denetimi icin uygun sahalarin buydkliga

> Farkl sirecleri / faaliyetleri veya farkli sdzlesme veya dizenleyici_ Sistemleri ele almak igin yonetim
sisteminin yerel uygulamasinda degisiklikler

> Belgelendirme dokimanlarinda yer almamalarina ragmen, kbculusun sirdirdlebilir yonetim sistemi
altinda galisan gegici sahalarin kullanimi.

5.1.2 Ornekleme

4

Alinan numune, asagida belirtilen faktorlere gore ve«kismen rastgele secilir, farkli alanlarin temsil edildigi ve
sertifikasyon kapsamindaki tUm sureglerin denetlenmesini saglayacak sekilde organize edilir.

Numunenin en az % 25' i rastgele segilir.

Numunenin geri kalan kismi; asagida belirtilen hususlar dikkate alinarak, sertifikanin gecerlilik siresi
boyunca segilen sahalar arasindaki farkhttklarmimkiin oldugunca fazla olacak sekilde segilir.

Saha se¢iminde asagidaki hususlari dikkate alinir:

e ¢ saha denetimleri ve y@netim goézden gecirmelerinin veya 6nceki belgelendirme denetimlerinin
sonuglarr;

o Sikayetlerin ve duzelticive onleyici faaliyetlerin kayitlar;

e Sahalarin buyukligtinde énemli farkhliklar;

e Vardiya duzeninde ve is uygulamalarindaki farkliliklar;

e Sahalarda yurdtiilen yonetim sistemi ve sureglerin karmasikhgi;

e Son sertifikasyon denetiminden bu yana degisiklikler;

e Yonetim.sisteminin olgunlugu ve organizasyon bilgisi;

e CeVvresel konular ve gevresel ydnetim sistemleri icin ¢cevre boyutlarinin ve ilgili etkilerin kapsami;

e _“Kuitur, dil ve duzenleyici gereksinimlerdeki farklihklar;

o " Cografik dagilim; ve

¢V Sahalarin kalici mi, gegici mi yoksa sanal mi oldugu

Bu secimin denetim sirecinin baslangicinda yapilmasi gerekmez. Merkezi fonksiyonun denetimi
tamamlandiktan sonra da yapilabilir. Her durumda, drnekte yer alacak sahalardan merkezi islev haberdar
edilir. Bu nispeten kisa bir stirede olabilir, ancak firmaya denetime hazirlik igin yeterli zaman taninir.

5.1.3 Orneklemenin Biiyiikliig(i

ILK BELGELENDIRME DENETIMI
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Numune &l¢iit = VAlan sayisi + Merkez Ofis
GOZETIM DENETIMI

Numune &l¢iit = 0,6 VAlan sayisi + Merkez Ofis
YENIDEN BELGELENDIRME DENETIMi
Numune 6lgiit = 0,8 \ Alan sayisi + Merkez Ofis

Hesaplanan miktar tam bir sayi ¢cikmaz ise bir st tam sayiya yuvarlanacaktir.

iISLETMELERIN SAYISI

HARIG) (1)
1-2 %100 HEPSI HEPSI HEPSI
3-4 2 2 2
5-9 3 2 3
10-25 4-5 3 4
26-36 6 4 5
37-49 7 5 6
50-64 8 5 7
65-100 9-10 6 8
101-121 11 7 9
122-144 12 8 10
145-169 13 8 11
170-225 14-15 9 12
226-256 16 10 13
257-289 17 11 14
290-324 18 11 15
325-400 19-20 12 16

*Yilda birden,fazla gézetim denetimi gergeklestiriliyorsa, (3) sitununda belirtilen sayi, gbzetim denetimi
sayisina bélinerek elde edilen sayr kadar numune secilir.

V' Merkezifonksiyon, her tetkikte ziyaret edilir.

vV _Kufulusun bir hiyerargik sube sistemi (6rnegin, merkez (merkez) ofisi, ulusal ofisler, bolge mudurlikleri,
yefel subeler) olmasi durumunda, yukarida tanimlanan ilk denetim icin érnekleme modeli her bir seviye igin
gecerlidir.

Ornek:

1 merkez ofisi: her denetim déngusiinde ziyaret edilir (baslangi¢ veya goézetim veya yeniden belgelendirme)
4 ulusal ofis: 6rnek = 2: en az 1 rastgele

27 bolge mudurligu: érnek = 6: en az 2 rastgele

1700 yerel subesi: 6rnek = 42: en az 11 rastgele
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vV Bolge ofisleri 6rnedi, her bir ulusal ofis tarafindan kontrol edilen en az bir bolge ofisi icermelidir. Yerel
subelerin 6rnegi, her bolge ofisi tarafindan kontrol edilen en az bir yerel sube igermelidir.

v Ornekleme siireci, denetim programinin ydénetiminin bir pargasidir. Herhangi bir zamanda belgelendirme
kapsamina eklenecek yeni sahalarin alinmasi durumunda TUV AUSTRIA TURK, éngériilen érneklemeyi
g6zden gegirir. Yeni eklenen ek saha denetlenerek kapsama dahil edilir.

5.2 Saha Orneklemenin Uygun Olmadigi Durumlarda Goklu Sahali Kuruluglarin
Denetlenmesine Yonelik Metodoloji

vV Saha Orneklemenin uygun olmadi§i durumlarda; denetim programi, ilk belgelendirme-le\ yeniden
belgelendirme denetiminde tim sahalari denetleyecek sekilde olusturulur. Gézetim denetimlérinde, toplam
saha sayisinin % 30'unun en yakin tam sayiya yuvarlanmis kadari bir takvim yilindaele alinacaktir. Her
denetim merkezi islevi igerecektir. ikinci gdézetim denetimi icin segilen sahalar ilk, gézétim denetimi igin
secilen sahalardan farkli olacaktir.

V' Denetim programi, belgelendirme kapsami kapsamindaki tim slreglerin her birsgevrimde denetlenmesini
saglayacak sekilde tasarlanir.

vV Halihazirda belgelendirilmis bir goklu sahali kurulusun kapsamina yeni bir'sahanin eklenmesinde sertifikaya
dahil edilmeden 6nce saha mutlaka denetlenir. Yeni sahanin sertifikdSyona dahil edilmesinden sonra,
gelecek gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri icin denetim sdresinin belirlenmesi adina yapilan
denetlemenin siresi bir 6nceki hesaplamaya dabhil edilir.

5.5 Tetkik Zamaninin Hesaplanmasi

Orneklenen her bir saha igin tetkik zamani ayri ayri hesaplafiarak denetim gergeklestirilir. Her bir standart igin
uygulanabilecek maksimum indirim/artirrm oranlari [AFSMD 5 ve sektore 6zgu standartlarda belirlenmigtir.
Bunlara ilaveten kosullar saglandigi takdirde merkezi fonksiyon tarafindan yuratilen surecler nedeniyle de ilave
indirim uygulanabilir. Bu ilave ile beraber maksimbm indirim orani %50 olacaktir. Program tarafindan aksi
belirtimedik¢e her bir 6rneklenen saha icin tetkik.zamani %50’ den fazla azaltilamaz.

5.6 Tetkik Plan

Coklu saha denetlemelerinde tetkikgplani asagidaki hususlar da icerecek sekilde hazirlanir:
Belgelendirme kapsami.ye\her bir saha icin alt kapsamlar

Her bir sahada uyguldnan‘ydnetim sistemi standardi

Tetkik edilecek siireglér/faaliyetler

Her bir saha icin‘ayrtlan tetkik zamani

Tetkik ekibi*(herbir saha icin ayri ayri

SSS<SN

7 llgili Dokliimanlar

vV  FRM}{GST-001 Ek-1 Coklu Saha Kurulug Bilgi Formu
vV IAE’MD 1: 2018

8“/Revizyon Gegmisi

Asagidaki liste, zaman iginde bu prosedirde yapilan degisikliklerin anahtar sézcuk tabanh bir gérinimund
saglar.

Revizyon Revizyon Aciklamasi REVALEVED) Kontrol Onaylayan sy

Tarihi Gegirme
0 03.07.2023 ik yayin sbo EAS BCE -
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