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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’ln uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli musterileri igin bagvuru ve diger Grtin belgelendirme siregleri konusunda destek
saglar.

Dokiiman Sahibi

TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi

Belgelendirme Programlari 98/214/EC kapsamifida,kénsolide edilmigtir. 12
0 29.03.2021 adet belgelendirme programi yerine tek bir bélgelendirme programi yazildigi
icin rev.00 olarak yeni yayimlanmigtir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Mesleki Hizmetler Genel

1 .05.
24.05.2022 Mudurligi’nce yapilan degerlendirmelere istinaden revizyon yapilmistir.
> 31.10.2022 Qev‘rve, §§h|rC|I|k ve !kllm Degdisikligi Bakanliginca yayinlanmis olan yeni
teblige istinaden revizyon\yapilmistir.
3 27.01.2023 Cevre, Sehircilik ve [klim Degisikligi Bakanhginca génderilmis olan E-
o 35404242-355.0176546056 yaziya istinaden revizyon yapilmistir.
4 20.06.2023 Redaksiyonel,degisiklikler yapilmistir.
5 03.08.2023 Gozetimstreleri yeniden kurgulanmistir.
Yayin Onayi

Bu bélgelendirme programi, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilmis olan, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri
Yénetmeligi yeterli ve yetkin kigilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan gézden gegirilmistir.

BU YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2020 istanbul, Turkey
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Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'{in yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde cogaltilamaz veya
kullanilamaz.

2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd-Sth. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cergevesinde gercgeklestirilecek olan 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi kapsaminda yer atan 98/214/EC
Komisyon Kararini i¢eren urlnlerin, Grin-hizmet-proses belgelendirme hizmetlerine yonelik.\duzenlenmeleri
acgiklamay1 amaglamistir.

Bu belgelendirme programinda, imalat¢ilar ya da yetkili temsilci bagvurularinin alinmasyy teknik incelemelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gergeklestirilmesi, raporlanmasi ve Fabrika Uretim Kontrolii Uyguniuk Belgesi almaya hak
kazanan kuruluslarin uygunluk belgelerinin dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalaririda uygulanacak yontemler
belirlenmistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6,5"sartlarini karsilamaktadir.

Bu belgelendirme programi, misteriyle yapilan sdzlesmenin | bir’ pargasidir (bkz. FRM-CAS-001 Uriin
Belgelendirme Soézlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda musteriye erigilebilir olarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi 305/2011/AB Yapi1 MalzemelerpYonetmeligi 98/214/EC Komisyon Karari kapsaminda
yer alan asagidaki Urinler icin gelistirilmigtir.t

Uriin Adi Yénetmelik Modiil / Sistem
Yapisal metal Grtnler ve yardimci elemanlae(1/4): 305/2011/AB Yapi PDDD sistemi:
Malzemeleri Yonetmeligi Sistem 2+
-Yapisal metalik kesitler/profiller:
Karar: 98/214/EC Fabrika Uretim
Sicak haddelenmis, soguk «seKkillendiriimis veya Kontroli (FUK)

baska sekilde Uretilmis—~)cesitli  sekillerdeki | TS EN 10025-1
kesitler/profiller(T, L, H, U, Z, |, kanallar, kdésebent, | TS EN 10088-4
oluk, boru), yassi urlnler (tabaka, levha, serit) ¢esitli | TS EN 10088-5
metal malzemelérden= yapilmis, korozyona karsi | TS EN 10210-1
astarlanarak (kaplanarak) korunmus yada | TS EN 10219-1
korunmamig \dokme, dovme ve g¢ubuk demirler. | TS EN 10340
(Metal yapflarda veya metal ve beton karma | TS EN 10340/AC

yapilarda kullaniimak Gzere) TS EN 10343
TS EN 15048-1
TS EN 15088

Yapisal metal trlnler ve yardimci elemanlar (2/4): 305/2011/AB Yapi PDDD sistemi:
Malzemeleri Yénetmeligi Sistem 2+

-Yapisal metalden yapilmis ingsaat malzemeleri:
Karar: 98/214/EC

1 TOV AUSTRIA'nIn atanmis oldugu kapsamlar igin bakiniz EUROPA - European Commission - Growth - Regulatory policy - NANDO
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Uriin Adi Yoénetmelik Modiil / Sistem
Makaslar, kirisler, kolonlar, merdivenler, déseme | TS EN 1090-1+Al Fabrika Uretim
mertekleri, tasiyici direkler ve palplanj (perde) gibi Kontrolli (FUK)

bitmis metal drlnler. Belirli uygulamalar igin
tasarlanarak uygun biyukliklerde kesilmis pargalar,
raylar, traversler. Bunlar astarlanarak korozyona
karsi korunmus yada korunmamis olabilir, kaynakli
yada kaynaksiz olabilir. (Temellerde ve vyapi
cercevelerinde kullanim igin).

Yapisal metal trlnler ve yardimci elemanlar (4/4): 305/2011/AB Yapi PDBD, sistemi:
Malzemeleri Yénetmeligi Sistem 2+

-Yapisal baglanti elemanlari: Metalik perginler,

civatalar (somun ve pullar) ve ylksek dayanimh | Karar: 98/214/EC Fabrika Uretim

civatalar (yUksek dayaniml surtinmeli kavrama Kontrolii (FUK)

civatalari), saplamalar, vidalar, demiryolu baglanti | TS EN 14399-1
elemanlari (yapisal metal islerinde kullanimlar igin).

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendirme programina bagyuru sahipleri ve FUK Uygunluk Belgeli
musterilerimiz asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business-assurance/ueruenzbelgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi verilmesi icin misteri ile yasal olarak
uygulanabilir bir sézlesmenin (FRM-CAS-0QT.Urlin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi) karsilikli olarak
imzalanmasi bir surecin baslatiimasi icin birygerekliliktir.

Sdézlesmenin tamami, ayrilmaz bir parcasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

Uriin Belgelendirme S¢zlesmesi

Uriin Belgelendirme Rrogrami

Logo ve Marka Kullantm Prosedir ve Rehberleri
TUV AUSTRIATURK Genel Sart ve Kosullar

<SS

Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen ve minhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére dizenlenir.

TUV AUSTRIA, migterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar,Ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki Uriinlerin belgelendirilmesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetler ve diger ek yukiamlaliklerle ilgili s6zlesmeler icinde gegerlidir.

Belge sahibi, Uriin belgelendirmesini G¢lncl taraf bagka bir kurulusa devretmek isterse, devir isleminden énce
TUV AUSTRIA'y! bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Devir islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA’nin yazili
sdzlesmesi ile Uglincl tarafin sdzlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin belgelendirmenin
devredilmesi halinde, misteri bu so6zlesmeden dogan tim yUkUmlUllkleri belgelendirmenin alicisina
devredecektir.
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Misteri, TUV AUSTRIAnIn fiyat listesine gore hesaplanan sézlesmede kararlastirilan ticreti 65demek zorundadir.

Ayrica, yazili olarak musteri ile (sabit veya sabit bir oran veya bagka bir muhasebe esasi lzerinde) mutabik
kalinmadidi slirece, musteri, sdézlesmede yer alan hizmet Ucretlerine gore yillik olarak Uriin belgelendirmesinin
devamliligi igin 6deme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme) tamamlanmasindan 6nce
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA'nin takdirinde olup sdzlesmede belirtilmistir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilen Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi her zaman TUV AUSTRIA nin{ifrén
belgelendirme kurulusunun) mali olarak kalir ve musterinin kusurlarindan kaynaklanan hi¢ bir durum, s6zlesme
garanti sartlari ile ilgili ykimluliklerinden veya yasal yukimluliklerinden kurtarmaz.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn tiiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflari bilgilenditfiek amaciyla
belgelendirilmis Grtnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrica, musteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIAnin, Uretim tesisinin ayrintilari haricinde, verilen bir Fabrika Uretim“\Kontroli Uygunluk
Belgesinin icerigini, talep lzerine Uglncl taraflara iletmesine veya herkesin erigiminelizin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirme gereklilikleri degisirse veya misteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, Fabrika Wretim Kontrolii Uygunluk Belgesini
istedigi zaman geri gekme (iptal etme) olanagina sahiptir. Bu durumda muisgtefi Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk
Belgesini gecikmeden TUV AUSTRIA'ya teslim edecekiir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayi Sorumluluk KabuhEdilmemesi

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla
sonuglanabilecek risklere kargi Mesleki Sorumluluk Sigortas| 'na sahip olup, sorumluluguna iligkin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilmistir. ilgili sinirlandirmalar igin $6zlemede yer alan “TUV AUSTRIA TURK Genel Sart
ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirme faaliyetleti hdyunca gerceklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin./dodasi geregi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan

kaynaklanmayan uriin hasarlari ve zaraflariicin hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Bakanlik

Cevre, Sehircilik ve iklimi:Degisikligi Bakanhg

Komisyon

Avrupa Toplulugt:Kemisyonu

Yetkili Kamu Kurulusu

Uriin veya, Urlin grubu itibariyle mevzuat hazirlamaya, yiritmeye ve 4703 sayili “Urlnlere lliskin Teknik
Mevzuatin- Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun “hdkimlerini kendi gérev alanlarina giren Grtin veya
urin‘grubu itibariyle uygulamaya yasal olarak yetkili bulunan kamu kurulugu

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriintin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendirimesine iliskin her
tarld faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Urtinlerin; 4703 sayili  “Urlinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun“gercevesinde, ilgili teknik dizenlemelere ve/veya teknik dizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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teknik didzenlemelerin bulunmadigi hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi
ve/veya belgelendiriimesine iligkin her tlrli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulusu

Onaylanmis Kurulus (Notified Body)

Uygunluk degerlendirme kuruluglari arasindan, bir veya birden fazla teknik diizenleme gergevesinde uygunluk
degerlendirme faaliyetinde bulunmak Uzere, yetkili kamu kurulusu tarafindan belirlenerek, Mistesarlik¢a adi,
adresi, gorevlendirildikleri moduller ve uygunluk degerlendirmesi yapacaklari trlin veya urln gruplari komisyona
bildirilen ve bu bilgiler ile birlikte kimlik kayit numarasinin Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesi'nde yayimlanmasini
muteakip en geg otuz giin iginde yetkili kamu kurulusu tarafindan Resmi Gazete 'de yayimlanmak suretiyle*4703
sayill “Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” da ve ilgili“teknik
dizenlemede belirtilen esaslar ¢gergevesinde goérevilendirilen ve gérevlendiren kurulusa kargi sorumluselan ézel
veya kamu kuruluslar

imalatci (Uretici)

Bir yapi malzemesini imal eden veya tasarimini veya imalatini yaptiran ve kendi adi veya_ticari markasi ile
pazarlayan gergek veya tizel kisiyi,

ithalatg

Bir yapi malzemesini yurt disindan yurt igi piyasaya arz eden Turkiye'de yerlesik gergek veya tuzel Kisiyi,

Yetkili Temsilci

Adina belirli gorevleri yerine getirmek uzere imalatgidan yazili olarak yetki‘belgesi alan ve Tirkiye'de yerlesik
olan gercek veya tuzel kisiyi,

Dagitici

Bir yapi malzemesini piyasada bulunduran, tedarik zincirinde yer alan, imalat¢i ve ithalatgi disindaki gercek veya
tizel kisiyi,

Teknik Diizenleme

Bir Grtntn vasiflarini, igleme veya Uretim yontemlerini‘veya bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme veya uygunluk degerlendirmé.iglemlerini tek tek veya birkagini ele alarak dizenleyen
uyulmasi zorunlu her tirli mevzuat

Denetgi

ilgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmys kurulus tarafindan yiritiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan denetimleri gerCeklestiren personeli

Teknik Diizenleme Sorumlusu

ilgili teknik diizenlemesi geregi_onaylanmis kurulus tarafindan yuritilecek PDDD faaliyetlerinin 305/2011/AB
Yap! Malzemeleri Yénetmeligine, Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis
Kuruluslarin Gorevlendirilmesi, izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Tebligine ve EN ISO/IEC 17065 sartlarina
uygun olarak yarutilmesinden sorumlu personel.

Uriin

Teknik diizenlemesinde CE Uygunluk isareti ilistiriimesi éngériilen nihai lriin, hizmet veya prosesin genel adi

Standart

Uzlasma“ile kabul edilen, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanan ve uzun sureli ortak kullanimda Grtnle ilgili
kurallari;~ozellikleri veya isleme ve uretim yontemlerini belirten; uygulandigi Urine, islem veya Uretim
yontemlerine gore terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini iceren, belirtilen
gartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaglayan ve uyulmasi ihtiyari olan dokiimani, Uyumlastiriimis
stahdart : Komisyon tarafindan belirlenen iglemlere uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitlsi (ETSI) gibi standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilen teknik sartname

Piyasaya Arz

Bir yap1 malzemesinin piyasada ilk defa bulundurulmasini,

Uygunluk igareti
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Bir Urlind, teknik dizenlemelerde yer alan gereklere veya teknik diizenlemelerde atifta bulunulan standartlara
uygun oldugunu ve ilgili tim uygunluk degerlendirme iglemlerine tabi tutuldugunu gdsteren isaret

Fabrika liretim kontrolii

Fabrikadaki Gretim sisteminin uyumlastirilmis teknik sartnamelere uygun olarak yazili hale getirilmis, kalici ve i¢
kontrolind,

Yapi1 malzemesi

Her tlrll yapi iglerinde veya bu iglerin herhangi bir kisminda kalici olarak kullanilmak Uzere Uretilen ve piyasaya
arz edilen ve performansi yapi islerinin temel gereklere iligkin performansini etkileyen bitiin malzemeletinveya
takim malzemelerini,

Teknik Dosya

Uriiniin, ilgili teknik diizenlemenin gereklerine uygun olarak (retildigini gdsteren rapor ve belgelérin bulundugu
ve tasarim, Uretim ve Urlnidn igleyisi agsamalarindan bir veya birkagini igeren dosya

Olaganiistii Durum

Genellikle mucbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan, olaganisti bir yonetim dizeninin gerekli oldugu
dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalim, kamu dlzeni tehlike altina‘sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi (FUK Uygunluk Belgesi)

Uriin belgelendirme kurusunun misteri sahasinda gergeklestirdigi, oluilu, sonugclanan, fabrika tretim kontrolii
faaliyetleri sonucu verilen belge, sertifika vb uygunluk belgesidir.

2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinin igeriginde referans olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

v Urln belgelendirme faaliyetleri temel esaslariNcin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi -
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar,

v Urlin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iliskin esaslar igin EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin igletimi igin
Sartlar,

v Urin belgelendirme faaliygtleri sirasinda gergeklestirilecek test faaliyetlerine iligkin esaslar igin EN
ISO/IEC 17025:2017 Deney.ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar,

vV Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi -*Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlari igin Kurallar,

vV Ayrica notifikasyon sartlarina uyum ve yetkili otoriteye karsi olan sorumluluklarin diizenlenmesinde
kullanilan . Yapr~ Malzemeleri Yodnetmeligi (305/2011/Ab) Kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin
Gorevlendirifmesi, izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Teblig

vV TURKAK Jgereksinimleri icin R50-08 Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda
Opaylanmis Kurulus Adaylarinin Akreditasyon Rehberi

v Urin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak (iriin bazli normatif dokiimanlar;

o 305/2011/AB Yapi1 Malzemeleri Yénetmeligi

o TS EN 10025-1 Sicak haddelenmis yapi ¢elikleri - bolim 1: Genel teknik teslim sartlari

o TS EN 10088-4 Paslanmaz celikler - B6lim 4: Yapi amagli korozyona direngli ¢eliklerden yapilan
bant/levha ve seritlerin teknik teslim sartlari

o TS EN 10088-5 Paslanmaz cgelikler - Bolim 5: Yapi amagli korozyona direngli ¢eliklerden yapilan
cubuklar, filmasinler, teller, profiller ve parlak mamullerin teknik teslim sartlari

o TS EN 10210-1 Celik profiller-Sicak haddelenmis i¢ci bos alasimsiz ve ince taneli yapi
celiklerinden-Bolim 1: Teknik teslim sartlari

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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o TS EN 10219-1 Yapisal cgelik borular - Dikisli, alasimsiz, ince taneli geliklerden soguk

sekillendirilerek kaynak edilmis - Bolim 1: Teknik teslim sartlari

TS EN 10340/ TS EN 10340/AC Yapisal kullanimlar igin ¢elik dokimler

TS EN 10343 Celik-Teknik teslim sartlari-Su verme ve temperleme igin

TS EN 15048-1 On yiiklemesiz yapisal civatalama birlesimleri - Bélim 1: Genel kurallar

TS EN 15088 Aliminyum ve aliminyum alagimlari - Yapim igleri i¢in yapisal mamuller - Muayene

ve tesim igin teknik sartlar

o TS EN 1090-1+A1 Celik yapi uygulamalari - Bolim 1: Yapisal bilesenlerin uygufituk
degerlendirme gerekleri

o TS EN 14399-1 On yiiklemeli yiiksek dayanimli yapisal civatalama takimlari - bélim’t:; Genel
Ozellikler

O O O O

V' Ayrica 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve ilgili yasal mevzuat dikkate aligarak olusturulmus

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme sistem dokiimantasyonu kullanilacaktir.

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Uriin belgelendirme program tipi olarak TS EN 17067:2015 Madde:5.3.2 Programi\Iipi 1a kullaniimaktadir.

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)

\

Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

Seg¢im, belgelendirme sistemi igin gerekli normatif dokiimanlarin, planlama ve hazirlik aktiviteleri dahil
tim gerekliliklerin belirlenmesi

a) Test,

b) Muayene,

c) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrtlaaia

d) Tasarim Degerlendirmesi (Teknik Dosya Kontroli),

Gobzden gegirme

Belirlenmis sartlarin karsilanip kar§ilanmadidinin belirlenmesi agamasi boyunca elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi

Belgelendirme karan
Belgenin verilmesi ve.slirdirilmesi, kapsaminin genisletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.

Uygunluk.beyani, Belgelendirme Karari
a) Jygunluk durumunda AT Tip inceleme Sertifikasinin yayinlanmasi
b)) Settifika kullanim izinlerinin dizenlenmesi

Gozetim
c) Uretimin, hizmetin teslim edilmesinin veya operasyonlarin degerlendirilmesi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Onaylanmis Kurulug olarak TUV AUSTRIA, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi alaninda,gérgeklestirdigi
faaliyetlerini yoneten teknik dizenleme sorumlusunun / sorumlularinin ve degerlendirmie faaliyetlerini
gerceklestiren denetgilerinin, TURKAK Rehberi R50.08 Madde 4 ve 8 de yer alan kriterlgre~itiskin yetkinligini
kanitlamistir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu, Denetci ve Teknik Uzmanlari igin Cevre, Sehircilik velkiint Degisikligi Bakanliginca
yayinlanan Yapi Malzemeleri Yonetmeligi  (305/2011/Ab) Kapsamipda, » Onaylanmis  Kuruluslarin
Gérevlendirilmesi, izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Tebli§ de belirtilen~asgari yeterlilik ve yetkinlik sartlari
saglanmistir.

3.1.2 Miisteri Personeli

TUV AUSTRIA tarafindan yiritilecek olan 305/2011/AB Yapi MalZemeleri Ydnetmeligi 98/214/EC Komisyon
Kararina giren triin kapsamlarinda EN 1090-1 hari¢ diger Urtn gruplarinda musteri tarafindan istihdam edilmesi
gereken musteri personeli tanimlamasi yapiimamistir.

TS EN 1090-1 kapsaminda basvuru sahipleri Uretim yYe€rinde EXC2, EXC3 ve EXC4 uygulama siniflari igin, EN
ISO 14731’de belirtildigi sekilde uygun yetedigé.'ve deneyime sahip kaynak koordinasyon personeli?
¢alistirmalidir. Kaynak koordinasyon personelinin teknik bilgi dizeyi ile ilgili gereklilikler TS EN 1090-1 Ek 3’te
tanimlanmigtir.

3.2 Onaylanmig Kurulus (Notified,Body) Sorumluluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin misterileri ile yeterli seviyede bir iletisim ile yUritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur=Urtin belgelendirmesiyle ilgili yikimldlikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonugclariyla sinirlandiriimigtir.

TUV AUSTRIA ninOriin belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele, durustlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak,.ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari ¢cergevesinde profesyonel olarak yuratar.

TUV AUSTRIA'nin kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgecmesi ve ya ilgili yetkili merciler
tarafiddan durdurulmasi durumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF Gyesi bir akreditasyon

2 Kalite acisindan fabrika kontrol siireg dogrulamasinin bir pargasi olarak kaynak, ‘Ozel bir proses’ olarak tanimlanmaktadir ve bu da uzman
yonetimi, personel ve prosedurlerin gerektigi anlamina gelmektedir. Bu durum, bircok gelismeye, 6zellikle TS EN ISO 3834’lUn yayimlanmasina
yol agmistir. Bu dokiman, kaynak i¢in glivence ve Uretim yetkinligi saglamak tzere gereksinimleri belirtmektedir ve kaynak koordinasyonu
ozelligini icerir: bu 6zellik kapsaminda sirketlerin, isverenler adina sorumluluk Ustlenen yetkin Kaynak Koordinatoérlerini (Kaynak Mihendisleri,
Kaynak Yoneticileri, vb.) atamasi gerekmektedir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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kurumuna bagli bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilmak Gzere ilgili teknik dizenlemenin ylruticis
olan bakanlik araciligi ile gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA kendi tasarrufu ile onaylanmis kurulus faaliyetlerinden vazgecmesi ya da ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda, belgelendirme icin yetkili bakanlik tarafindan yénlendirilen diger onaylanmig
kurulusun sartlari gegerlidir ve TUV AUSTRIA'nin bu sartlar (izerinde herhangi bir tasarruf hakki yoktur.

Diizenlenen Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgelerinin lglinci taraflarca taninmamasi durumundal eV
AUSTRIA’nIn higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda Sistem 2+ alaninda gergeklestirilecek faaliyetlerde; Yapi
malzemesine iligskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalat¢i tarafindan asagidaki unsurlara
dayandirilir;

(a) Imalatgi asagida ifade edilenleri yerine getirir:

(i) Malzemenin tip testine (numune alma dabhil), tip hesaplamalara, tablo halinde_verilen degerlere veya agiklayici
belgelere dayanarak malzeme tipinin tespiti,

(ii) Fabrika Gretim kontrold,
(iii) Onceden hazirlanmis test planina gére fabrikada alinan numunelerin ilave testleri.

(b) Fabrika tretim kontrolii (FUK) belgelendirmesi yapan onaylapmig kurulus asagida ifade edilenleri temel alarak
fabrika uretim kontrolu uygunluk belgesini verir:

(i) Fabrika tretim kontrolinin ve Uretim tesisinin baslangi¢c denetimi,
(i) Fabrika Uretim kontrolinun surekli gdzetimiy 8lgumi ve degerlendiriimesi.

3.3 Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklan

Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk \Belgesinin gegerlilik stiresi boyunca misteri veya bagvuran kuruluslar, bu
belgelendirme programinin tim.gérekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukamludur;

Musteri, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi ve ulusal mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya
diger yasal gerekliliklere gére Urlnun/Urlnlerin tasarlanmasindan ve Uretiminden ve ilgili yonetmelik tarafindan
sart kosulan prosedirlere uygun olarak uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten sorumludur.

Belgelendirileeek_bir Grin, mugsteri adi altinda piyasaya dagitiimasi yerine, musteri ilgili Grind bir marka ile
piyasaya s(irmek istediginde, kendisini baglayici bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya FUK
Uygunluk.Belgeli musteri, belgelendirme c¢alismalarinda yapilan yazismalarda, usuliine goére yetkilendirdigi
temsilciSinin tim beyan ve taahhdtlerini kendi beyan ve taahhtdu olarak kabul eder.

Bas¥uru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami ile
uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlar ya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Basvuru sahibi, Griin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, s6zlesme kapsaminda olan uriinler diginda hicbir trlin Gzerinde herhangi
bir gerekgeyle kullanamaz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Basvuran veya FUK Uygunluk Belgeli misteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen denetgilere (ve varsa
teknik uzmana); Grinin kalitesini, 6zellikle glvenli olmasini etkileyen tasarim, Uretim, kalite kontrol, kalite
yonetimi, stok, dagitim ve benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret
edilmesinde her turli kolayligi saglamakla, kayitlari gostermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve
zamaninda vermekle yakimladar.

FUK Uygunluk Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde gcogaltamaz ve kopyalayamaz ve/veya
belge (izerinde tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA’nin kontrolii ve yazili izni olmaksizin yabanci dillere gevirémez.

FUK Uygunluk Belge sahibi; miisterileri, tiiketici ve/veya ugiincii kigiler tarafindan bildirilen sikayet, vé>hér tiirlii
uygunsuzluga iliskin muracaatla ilgili aldigi dnlemlerin ve bunlara iliskin yapilan tim islemlerin kaydin tutmak ve
talep edildiginde TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmakla yikimlidiir:

Basvuru / FUK Uygunluk Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltigijve ‘6nleyici faaliyetleri,
azami 3 ay icerisinde yerine getirmekle ve ilgili kayitlari TUV AUSTRIA denetgilering (ve/¥arsa teknik uzmana)
sunmakla yakamludur.

Musteri belgelendirme sartlarina uyma vyeterliligini etkileyebilecek; Urin, malat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidirBu hususlarda meydana gelen tim
degisiklikler TUV AUSTRIA’ya yazili olarak gecikmeksizin bildirilmelidirs

Miusteri kendisine verilen FUK Uygunluk Belgesi lizerinde yazamkapsam, adres igin kullanabilir. Aksi her tirli
yanhsg kullanim durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari Kabul eder.

Miusteri, TUV AUSTRIA'nin higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya danigsmanlik hizmeti vermeyecegini’kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

3.4 FUK Uygunluk Belgesi Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

FUK Uygunluk Belge sahibi, belge kullanma hakki verilen Urinlerin, yasal dizenlemelere ve/veya
belgelendirmeye esas teskil eden dokiimana uygun olmamasindan, musterileri veya Uglncl kisiler nezdinde
kaynaklanacak, her tirli maddi ve manevi'zarar ve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle
yukdmladur.

FUK Uygunluk Belge sahibi, biryargi kararina istinaden veya TUV AUSTRIA’nin inisiyatifi dahilinde herhangi bir
bigimde tlketiciye veya tigucl kisilere TUV AUSTRIA tarafindan 6denen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli,
Uriin bedeli ve/veyamaddi manevi tazminat tutarini TUV AUSTRIA'nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV
AUSTRIA’ya 6demeékle yukimladuar.

FUK UygunldK Belge sahibi, gerek tiketicinin/musterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA’nIn ikazi lizerine
belgeli Griinden dogan sikayeti, tiketici/musterisi nezdinde incelemek ve kusurlu trlind higbir bedel veya fark talep
etmeksizimonarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma bedelini defaten 6demekle yukiamliddr. Urlinin
belge sahibi tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokiimana uygun oldugunun tespit edilmesi
halinde, durum belge sahibi tarafindan sikayetciye ve TUV AUSTRIA'ya yazil olarak bildirilir. Sikayetginin, belge
sahibi tarafindan yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, s6z konusu triin TUV AUSTRIA tarafindan
ilgili belgelendirmeye esas dokimana gore tekrar incelenebilir. Gerekli gorildiginde tim masraflari belge
sahibinden alinmak suretiyle, muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki Grinin can ve mal glvenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili Teknik
Duzenleme Sorumlusu karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip urlnlerini piyasadan toplamak,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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hizmeti durdurmak ve tiketiciye ulasmis olan trinler i¢in yazili veya goérsel medya aracilidi ile uyarida bulunmakla
yukamladdar.

FUK Uygunluk Belgesinin askiya alinmasi veya iptali/sézlesmenin fesih ediimesi, belge sahibinin daha énceden
piyasaya surUlmus olan drtnlerin kullanim émrU suresince tiketiciye veya Uguncu Kigilere kargi mali, cezai ve
hukuki sorumluluklart ile ilgili yikamlUllklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iliskin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinin verecegi karar nilai-ve
kesindir. Basvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢gikamayacak sekilde kabul ve taahhlt etmis gayhrlar.

4 TEMEL MUSTERI BIiLGILERI

Miisteri, basvuru igin istenen tim evrak ve dokiimanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yidkimlidar. Bu dokimanlar ilgili basvuru formlarinda yer .alan*ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokimanlardir.

Misteriden saglanmasi gereken belgeler, FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme\Basvuru Formu ve eklerinde
tanimlanan dokidmanlari igermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu ada, tanimlandidi tizere;

V  Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasi

vV  Faaliyet Belgesi

vV Uretici Taahhitnamesi ve ayni Uriin grubu icin_&aha” 6nce farkli bir onaylanmis kurulugsa bagvuru
yapiimadigina dair Misteri beyani

Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirk(ler;

Organizasyon Semasi (Kaynak Koordinatérii, Ad — Soyad detayli)

Kalite Plani veya Inspection Test Planj(ITR)

ik Tip Test Kayitlari (ITT)

PQR Listesi ve Kayitlari / Ornek bit;RQR / Kaynak Kayitlar (Varsa iletilecektir)

Kalite Yonetim Sistemi Prosedurleri (Varsa iletilecektir)
o Dokimanlarin Kontrall

o Kayitlarin Kontrolu
o Taseron / Tedarik¢i Degerlendirme / Ornek Tedarikgi degerlendirme
o Duzeltici ~Onleyici Faaliyet Prosediirti
o g Tetkik,\YGG kayitlari
Kaynakg! Listesi# Ornek Kaynakgi Sertifikasi (Varsa iletilecektir)
Tahribatsiz-Muayene Personeli Listesi (Varsa iletilecektir)
Test yeimbiayene ekipman/cihaz listesi (Varsa iletilecektir)
Kalibrasyon Prosedirl / Plani (Varsa iletilecektir)
Calisan Sayisi (Form igerisinde bildirilecektir)

SSXXXXX

<S<XXX<

Uriin_teknik dosyasinin igerigi 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda belirtilen agagidaki
dokumanlarin olmasi gerekmektedir;

Uriinlerin Genel Tarifi (Uriin kullanim amaci, kullanim alani ve sinirlamalar vb.),

ik Tip Test Kayitar

Performans Beyani

Uygulanabilir AB Teknik Mevzuat ve Uyumlastiriimis (Harmonize) Standartlar Listesi,
ic Uretim Kalite Kontrol Dokiimanlarr,

S~

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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vV Fabrika Uretim Kontrolii sertifikasinin bir kopyasi veya taslagi,

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel misteri bilgilerine dayanarak; ilgili Griiniin
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbzden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi gere@i zorunlu bir siire¢ olarak tanimlanmig{ olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gerceklestirecedi gdézden gecgirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasthalinde
musteriden ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gergeklestirilecek olan bagvurular, Teknik Diizenleme
Sorumlusu / Direktifi Yoneticisi tarafindan isleme alinir ve gézden gegirme surecleri gergéklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilitwveya musteri tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi igin basvurdugu Ugidn kapsami incelenir. Degerlendirmede
asagidaki kriterler g6z 6ntinde bulundurulur.

VY Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gergeklestirilmesi igin yeterli olup olmadi§i degerlendirilir.

vV Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan Uriintiin 305/20%1/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi kapsamina
girip girmedigi degerlendirilir.

vV llgili Griniin yénetmelik kapsaminda olmasi dugdmunda 98/214/EC’de belirtilen (riinlerden biri olup
olmadigi ve TUV AUSTRIA TURK’iin Akredifasyon ve Onaylanmig Kurulus kapsaminda olup olmadig
degerlendirilir.

vV llgili Griin igin uzmanlik gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

VY Saha incelemesinin yapilacagi lokdsyon bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi g6z éniinde bwlundurularak yapilir.

vV Uygunluk degerlendirme faaliyeti sirasinda kullaniimasi gerekecek ekipman/donanim yeterliliginin
kontrolG.

vV Uriin uygunlugu kapsaminda s6z konusu Uriin igin bagka bir Onaylanmis Kurulusa basvuruda
bulunulmamis olmahdir veya gegerli bir Giriin uygunluk belgesi olmamalidir.

Basvuru gbzden gégirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Teknik Dizenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi
tarafindan TUV AWUSTRIA proseddrlerine uygun olarak gérevlendirmeler gerceklestirilir.

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI

TUV AUSTRIA, gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontroli altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gercgeklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini kargilar.

TUV AUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde yer alan deney faaliyetleri igin, ISO/IEC 17025'in,
muayene faaliyetleri igin ISO/IEC 17020’nin ve yonetim sistemi faaliyetleri icin ISO/IEC 17021’in uygulanabilir
sartlarini karsilamak (izere kendi ic prosedirlerini gelistirmistir. Ilgili standardda belirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda misteri tarafindan
sunulan test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarin (EN ISO/IEC 17025, EN
ISO/IEC 17020 ve EN ISO/IEC 17021) uygulanabilir sartlarinin uygun olup olmadigi TUV AUSTRIA denetgileri
tarafindan ilgili standartlar i¢in gelistirilmis olan kontrol listeleri aracihdiyla dogrulanir.®

Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde incelenen, tahribatli/tahribatsiz testlerin raporlari,
kaynak yontem prosedir onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirme maksatl
kabulu icin asagidaki kriterler aranacaktir.

vV Tahribath muayene testlerinin, EN ISO/IEC 17025 Standardina goére akredite bir kurulug \tarafindan
gercgeklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gér& denetlenmis
ve TUV AUSTRIA'nin onayli laboratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan-gétceklestirimesi
olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri gergeklestiren
kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogruludd, testleri gergeklestiren
cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu agisindan test ilabofatuvarini denetleyip
denetlemedidi sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardina gore denetlendiginin
objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari da kabul-edilebilecektir.

V' Tahribatsiz muayene testlerinin ve kaynak yontem prosediir onaylagmn;-EN ISO/IEC 17020 Standardina
gbre akredite bir kurulus tarafindan gergeklestirilmis olmasi veya-fUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina gére denetlenmis ve TUV AUSTRIA'nin @nayli laboratuvar listesinde yer alan bir
kurulus tarafindan gercgeklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laberatuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
durumda, muayeneyi gergeklestiren kurulusun, UreticN tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test
metotlarinin dogrulugu, testleri gerceklestiren cihazlarnn kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu
acisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigisorgulanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020 standardina goére denetlendiginin objektif ‘Kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
da kabul edilebilecektir.

vV  Kaynakgi sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 standardina gore akredite edilmis kuruluslardan alinmis
olmasi sarttir.

V' Tahribatsiz muayene personeli sertifikalarinin EN 1SO 9712 veya olmasi halinde SNT TC-1A’ya uygun
olarak diizenlenmis olmasi

Belgelendirme faaliyetleri boyunca yigpitan degerlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gére akredite edilgis' veya TUV AUSTRIA tarafindan onayl laboratuvarlardan test raporlari
kullanilabilir. TUV AUSTRIA,“musterinin talep etmesi halinde 6ncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayli
laboratuvarlarinin test raporlarina dayali olarak degerlendirme ve sertifikalandirmayi yarutar.

Miisteri, TUV AUSTRIA personelleri ile birlikte akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de danhil
olmak Uzere, degétlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiya¢c duyulan her tirll yazili ve s6zIU bilgiyi vermekle yukumltudur.

TUV AUSTRIAMn misteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere ya da plansiz ziyaretlere
goézlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir GUyeyi gézlemleyen Kigi
olabilegedi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise
denetim ekibine yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir liyesine rehber
tayin” edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi saglamak, gérusmeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha guvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek veya denetgi
tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gorevler olabilir.

3 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini misterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

Musteri ile mutabik kalinan tarihlerde gergeklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA denetgileri (ve varsa
teknik uzman) aciligi toplantisi gergeklestirir. Acilis toplantisinda musteri ile;

Uriinlerin kapsami ve dzellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak glvenlik 6nlemleri teyit edilir.
Miisteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir.
itiraz - Sikayet siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SSXXXXX~

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili Giriin standartlarina dygun olarak gelistirilen
kontrol listeleri aracih@iyla gerceklestirilir. ilgili Griin kontrol listeleri misteri tarafhndan istendigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga c¢ikan uygunsuzluklar Grinin Uretim_streclerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar icin musteri tarafindan en fazla (¢ ay j¢inde kapatilarak ilgili kayitlar sunulur.
Uygunsuzluklara iligkin detaylar bu belgelendirme programinin 9. Maddesinde tanimlanmigtir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuclarinin degerlendiriimesi, varsabygunsuzluklarin teyit edilmesi amaglanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda musteri ile;

vV Uygunsuzluklarin kapatiimasina iligkin slregler
V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklari
vV Belgenin basilmasi hakkinda genel bilgilendirnie

yapllir.

7 BELGELENDIRME KARAR VE SERTiFIKANIN VERILMESI

7.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

TUV AUSTRIA, degerlendirmg faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunsuzluklarin kapatma kayitlari dahil olmak Uzere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alir ve FabrikaUretim Kontrolli Uygunluk Belgesini diizenler.

Musteri tarafindanyen fazla G¢ (3) ay icinde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan olumstz bir degerlendirme yapilmasi durumunda, misteriye herhangi bir FUK Uygunluk Belgesi
dizenlenmez, musteri konu hakkinda bilgilendirilir. MUsteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta iginde Grininu
gelistirme Veya uygunsuzluklari gozme olanagina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar igin bkz. Bélim 9). TOV
AUSTRIA tarafindan yUrGtilen Grlin belgelendirme siiregleri en fazla 6 (alti) 4 ay iginde tamamlanmalidir.

Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA diginda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

4 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gézden gegirme ve planlama siregleri icin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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7.2 Belgelendirmenin Surduriilmesi
Miisteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte (riin standalarinda yer tiim sartlarini FUK
Uygunluk Belgesinin gergeliligi stresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukimlGddr.

Bu belgelendirme programiyla iliskili FUK Uygunluk Belgelerinin gegerliligi, sézlesmede aksi kararlastirimadikga,
yayimlanma tarihinden itibaren yillik gézetimlerin olumlu tamamlanmasi ile birlikte Gg (3) yildir.

FUK Uygunluk Belgesinin sirdirilebilmesini saglamak adina, belge gegerlilik siiresi boyunca her zamafi _tam
olarak musteri tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan pé€riyotiara
uygun olarak gbzetime tabi tutulacaktir.

7.3 FUK Uygunluk Belgesinin Sinirlandiriimasi, Askiya Alinmasi, Siiresi Dolmasive Geri
Cekilmesi

TUV AUSTRIA, miisteri tarafindan yapilmasi gereken onlemlerin aciliyeti nedeniyle ‘a¢iklanmasinin uygun
olmadigi durumlar haricinde, ilgili misteriye bir FUK Uygunluk Belgesinin sinirli kultagwni, askiya alinmasi veya
geri gekilmesinden dnce, musteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

FUK Uygunluk Belgesi sahibinin belge kullanma hakki;

- Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundan etkilenmis olmasi
- Belirli bir tarihte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegergiz\kalan tim s6zlesmelerin kapsadigi

Urtinler/hizmetler/prosesler igin otomatik olarak sona erer.
Orijinal FUK Uygunluk Belgesi, gegersizlik, iptal veya s6zlegmeé.sonunda derhal TUV AUSTRIA’ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, FUK Uygunluk belgesinin kisitlanmasi, askKiya alinmasi, gegersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin
yani sira bunlari yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika Kentrol" bélimunde geri ¢ekilmesi durumunda, sertifika resmi
TUV AUSTRIA web sitesinde agikga geri cekilmig.olacak gosterilir.

FUK Uygunluk Belgesinin askiya alinmasi, gerigekilmesi veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim
reklam malzemelerinin kullanimi durdurulmali’ve belgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli
Onlemler alinmalidir (6rn. belgelendirme dekimanlarinin iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alfia.jle birlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya gikan dezavantajlar igin TUVWAUSTRIA sorumlu tutulamaz.

7.3.1 FUK Uygunluk Belgesinin Gegerliliginin Sonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
FUK Uygunluk Belgesini gegerliliginin TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri agagidaki gibidir,

a) Belge gecgertilik siresinin dolmasi ve musteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir~Sayet musteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, dnceki belgelendirme sirecinde
kullanilan sartlar gegerliligini stirdartyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge suresinin
uzatilmasi mdmkandar.

b)\¢ Belge sahibi, belgelendirme s6zlesmesinin karsilikli olarak fesh edilmesi

¢)/ Sozlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getirimemesi yada ilgili Gcretlerin belirlenen tarihlerde
ddenmemesi

d) Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baslamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemler durdurulmussa,

e) Belgenin verilmesine esas tegkil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismigse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak trinun yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse

f) Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmigse

g) Belgelendirilmis trin artik daha dnce onaylanmig olan numune Urtine uygunluk tagimiyorsa,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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h) Belgelendirilmis Urlnler son kullanicilari veya tglincu taraflar tehlikeye sokarsa,

i) Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan gozetim faaliyetlerini yuriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

7.3.2 FUK Uygunluk Belgesinin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile FUK Uygunluk Belge sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda uretimle ilgili olmayan
nedenler veya baska nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA
tarafindan ilgili belgenin neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika ssahibine
bildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldifijir ve bu karar
ile masteri bilgilendirilir.

FUK Uygunluk Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan driinleri / himzeti veya,prosési belgeli olarak
tanimlamasi yasaktir.

FUK Uygunluk Belgesi, asadidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindaf belirli bir siire icin Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya gecersiz kilinabilir:

a) Mausgteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamdarkygltanmasi

b) Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belictilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri ¢cekilmesini gerektirmeyen durdmlarda,

c) Tekrarlanan gdzetim, piyasa kontrolleri veya makul bir siirg.i¢inde belge sahibi tarafindan dizeltimeyen
diger herhangi bir Grin, sistem arizasi veya kapatilamayan uygunsuzluklarin bulunmasi halinde

d) Belgenin uygun olmayan veya Urin sertifikasin kopyalae’degistiriimisse.

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikali olmayan Grtnlere de uygulanir ve bu nedenle
guvenilir bir igbirliginin temelini 6nemli dlcude(Etkileyen bir sertifikay kétlye kullanimi,

f) Urln sertifikasi ve / veya Uriin testi Gcretieri; lrlin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve Ucretler birkag Uriin sertifikasitile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Grin veya urin sertifikaswf kapsamasi gerektigine karar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgelenditme kurulusu tarafindan sertifikali Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler olmastna ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini kargilamazsa.

h) Belge veya logonun uygunsuz, kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri gekmeiislemi ve dlzeltici faaliyetler yapilmaz ise,( Logo Kullanim Proseddrl)

i) Belgelendirme prografmin veya prosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

j) Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

k) Denetimler sonucinda majoér uygunsuzluk bulunmasi.

7.4 FUK Uygunluk Belgesi igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)s

Musterinin belgelendirilen urinl, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
urininde ‘olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin, ¢alisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesi gibi) TUV AUSTRIA’y1 30 glin iginde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin sisteme ya da urline etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (cret karsihginda
ilave muayene veya denetim gerceklestirebilir.

5 Gegerli FUK Uygunluk Belgesi iizerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim baglklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Miisteri; TUV AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek dnemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis slresinde gergeklestirmelidir.

Belgelendirme denetimlerinden sonra, masterinin dis kaynakl veya i¢ kaynakh sireclerinde herhangi bir degisiklik
gergeklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA'ya bildirmekle yikiumliddr.

Musterinin, FUK Uygunluk Belgesi icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapiimasi halinde (genisletme, daraltma,
unvan degisikligi, triin ve Uretim metodunda degisiklik, adres, TUV AUSTRIA'y! bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yénelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun agiimasi halinde’ TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

FUK Uygunluk Belgesi kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, (riin ve Uretim metodu, adres{ kilit personel
degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA miisteri ile mutabik
kalarak g6zetim denetimi tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de
degisiklik denetimleri birlikte gergeklestirilir.

7.4.1 FUK Uygunluk Belgesinin Kapsaminda Degisiklik (daraltiimasi veya-genisgletiimesi)

Miisteri tarafindan, mevcut FUK uygunluk belgesi kapsaminda genisletme taleby iletmesi halinde ilgili siiregler,
yeni bir is dosyasi olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelghdirme programina uygun olarak tim
surecler igletilir.

Musteri, FUK uygunluk belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme_gartlarini karsilamada devamli veya ciddi
bagarisizliklar géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendifme kapsaminin sartlari kargilanmayan kismi
disarida tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendisme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumiu
olarak gerceklestirilir.

FUK uygunluk belgeli misterinin, belge kapsaminin_daraltiimasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme
surecinde gorev alan denetcinin gozetim tavsiyesine\bagl olarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir
sonraki denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile\dokiman incelenerek Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina
gore islem yapilir.

7.4.2 Unvan Degisikligi

FUK uygunluk belge sahibi yeni (invana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. ilgili
belge sahibinin tGinvan degisikligi ohmasi durumunda urin, Gretim ve fabrika Uretim kontrol sistemini etkileyen bir
degisiklik yok ise ilgili bilgiler €sas alinarak TUV AUSTRIA Kkarar! ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve
eski belgenin iptali gergekléestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtiimis belge Ucreti talep edilir.

7.4.3 Adres Degigikligi

Uretim yeri degisikligi*durumunda FUK uygunluk belge sahibinin yeni (retim yerini incelemek amagh degisiklik
denetimi yapilmasi*karari TUV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede iriin / hizmet / proses yeterliliginin
standardin bekientisini kargilama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Boyle durumlarda yillik ara denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem yillik
ara dedetim hem de adres degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir

8 Gozetim — Takip ve Trasfer Denetimleri

TUV AUSTRIA, tutarh bir driin kalitesi saglamak ve strdiirmek igin diizenli kontroller yapar.

Uglincu taraflarin (Bakanlk, misteri sikayetleri, vb.) Grline 6zgu bilgilerine dayanarak veya diger kosullar altinda
gOzetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa gézetim araliklarini kisaltabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatgi depolari veya Tiirkiye yetkili kisi ve sube
ofisleri igin) belirtilen Grlnleri, Gretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve Onceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, Uretim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gériilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Urtnleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, yillik gézetim faaliyetlerini yiriitmek igin diger bagimsiz ve uygun kurumlari géreviendirebific/Bu
durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin géreviendiriimesi durumunda miisteri bilgilendirilecektir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat lizerinde anlasmaya variimadidi siirece, Uriin sertifikasi sahibini séZlesmeye gore
veya ilgili gecerli fiyat listesine godre yuritmek igin Grtn sertifikasi sahibinden Ucret alasaktir. Sézlesme
belgelerinde belirtiimeyen ek masraflar her zaman TUV AUSTRIAnin gegerli fiyatlistesine gore
faturalandinlacaktir.

8.1 Gozetim

Goézetim, TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilen Misteri'nin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu
stirdiirdiigiini dogrulamak igin gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. FUK Uygunluk Belgesi gbzetim denetimleri
yillik olarak yapilir. Yillik gdzetimlerin tarihleri misteri ile teyitlesilerek en fazla 3 ay 6ne alinabilir veya en fazla 3
ay otelenebilir.

Yillik ara denetimler agsagdidaki hususlari igerecek sekilde TUMAUSTRIA tarafindan gergeklestirilir;

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklarg yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi
b) Sikayetlerin incelenmesi veya ¢6zime kavusgturtlma kayitlar

c) Sdrekliiyilestirmeyi amagclayan planlanmig faaliyetlerin ilerlemesi

d) (varsa) Degisikliklerin gbzden gegiriimesi

e) lIsaret ve marka kullanimi veya belgélendirmeye yapilan diger atiflar

f) Teknik dokiimantasyon igeriginde degisiklik olup olmadigi

g) Standarda 6zel sartlarin incelenmesi,

h) Proses, hizmet ve Urtin sarlarin surekliliginin saglandiginin kontrolu

Onceki denetimde tespit edilen ygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya
da ilave edilen urin dokimanlarinin gézden gegirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve
yukarida belirtilen kritik maddeleri yillik ara denetimi kapsaminda kontrol edilen ve genellikle yillik olarak
gerceklestirilen dengtim turtdar.

Denetim sonunda/tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iligkin denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin
giderilmesineyonelik dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gerceklestirilir:

vV /Bir oOnceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eder giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl olarak, major uygunsuzluga cevrilir.
En fazla 3 ay i¢inde takip denetimi (madde 8.2) gerceklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatiimis ise
artin belgesinin gecerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

vV  Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gézetim denetim esnasinda tespit edilirse, dlizeltme
ve dizeltici faaliyetin gergeklestiriimesi icin miisaade edilen stire bir 3 aydir. Slire sonunda gergeklestirilen
takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise belge gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya
alinacagi basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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EN 1090-1:2009+A1:2011 uygulamalarina 6zel olarak ara denetimler ilgili standardin Ek-B.4 maddesi geregi
asagidaki tabloya uygun olarak gergeklestiriimektedir.

ilk yillik ara denetim, ilk degerlendirmeden bir yil sonra gerceklestirilecektir. Onemli bir diizeltici faaliyete gerek
olmadigi ve asagidaki durumlardan biri ortaya ¢ikmadigi durumlarda muayene sikligi azaltilabilir:

yeni veya degistiriimis temel / dnemli tesisler;

sorumlu kaynak koordinatorinin degistiriimesi;

yeni kaynak yontemleri, ana metalin turd ve ilgili kaynak prosediru yeterlilik kaydi (WPQR);
yeni temel ekipman.

S

Yukarida tanimlanan durumlardan herhangi biri gerceklesmedigi durumlarda yillik ara denetimlerasagidaki gibi
uygulanir. (bkz EN 1090-1:2009+A1:2011 Ek-B.4.2)

Uygulama Sinifi iTT'den sonra iireticinin FUK‘leri denetimleri arasindaki araliklar (yil)
EXC 1 ve EXC2 1-2-3-3
EXC 3 ve EXC4 1-1-2-3-3

Denetimler arasindaki surenin 2 veya 3 yil oldugu dénemlerde, imalat¢i her yil icin yukaridaki durumlardan
higbirinin gergeklesmedigine dair bir beyani TUV AUSTRIA'ya 7 is gimiiiginde ulastirmadigi durumlarda, FUK
sisteminin devaminin kontroll i¢in ara denetimler yillik olarak gerceKlestirilecektir.

Gozetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya acik uygunsuzluk durumunda, bu belgeye 7.3 maddesi uygulanir.

8.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilen ilk denetim veya gézetim denetimine istinaden; majoér uygunsuzluklar
ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi_durumlarda dokiman Uzerinden yada tutulan kayitlar araciligi ile
dogrulanabilecek majoér uygunsuzluklar icin takip denetimi gerceklestiriimez, bu tavsiye denetgilere ait olup karar
Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindanmyalinir.

Min6r uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen siirede denetgilere
gonderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektiren' belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik sure verilir. Bu 3 aylik sire sonunda
firmanin ek slre talebinde (s6zli ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan,incelenir ve uygun goruldigu takdirde ek olarak 3 ay daha ek stire verilebilir.

Takip denetiminin/gerceklesme silresi (ek slreler dahil) 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde majér
uygunsuzldklarin giderilmedigi gézlemlenirse veya Teknik Dlzenleme Sorumlusu tarafindan génderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi i¢in teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir v¢' FUK Uygunluk Belgesi geri gekilir.

9 VUYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti ¢cercevesindeki her dederlendirmeden sonra veya gozetim faaliyetlerinden sonra (bolim
6'ye gore), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uygunsuzluklar sunulur. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili Griinlin, Griiniin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla gereksinimine uyulmadigi anlasiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, riin sartlari ve belgelendirme sartlari igin yerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme karari verilmesi veya surdirtlmesi igin gerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayl
olarak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme programina goére, belgelendirme faaliyetleri baglaminda kelixlenen
uygunsuzluklar asagidaki kategorilere ayrilir:

9.1.1 Minor Uygunsuzluk
Hedef degere kiyasla,

- Kuguk, geri kazanilabilir bir sapma,
- Yasam, saglik ve gevre icin herhangi bir acil tehlike olusturmayan
- Uriin Gretim siireglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzluk turleridir.

Musterinin minor uygunsuzlugu mimkin olan en kisa silrede g¢@zmesi durumunda Urin sertifikasinin geri
cekilmesi gerekmez ve gecerliligini kaybetmez.

9.1.2 Major Uygunsuzluk
Major uygunsuzluk;

- Temel olarak ulusal ve uluslararasi standarhsartlarindan biylik oranda sapma,
- Hedef degere kiyasla ¢ok blyukse,

- Dogrudan dizeltilemeyen,

- Sistem iginde tekrarlanabilir bir hal\almis olan,

- Yasam, saglik ve gevre icin potansiyel bir risk icerirse,

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadaf belgenin kullaniimamasi, askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesi gerekir.

9.2 Uygunsuzluklarin.Ele Alinmasi

Misteri, TUV AUSTRIAdenetgileri tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermek igin uygun énlemleri
alir. Uygulama kamitlari gozetim veya takip denetim stireleri iginde uygun bir bicimde sunulmalidir.

Genel olarakyiygtnsuzluklar mimkun oldugunca ¢abuk ve surdurulebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya uglinci taraflarca kendisine bildirilirse, belge sahibi
derhal FOV AUSTRIA'ya bildirimde bulunmakla yikimlidiir.

UygunsSuzluklara iligkin bir planlama ve basarili bir sekilde giderildiginin kanitt TUV AUSTRIA ‘ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda kontrol etme hakkina sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BILGILENDIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir parcasini altyiiklenicilere (tagerona) devretmesi durumunda bu durum
musteri onayina sunularak baslatilacaktir. Musterinin reddetmesi halinde altytklenici devri s6z konusu degildir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Altyiiklenicinin gerceklestirecegi tim faaliyetler sadece TUV AUSTRIA'nin sorumlulugu altindadir. ilgili
altyiklenicilerin gerek ve yeter sartlar, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katihmci olarak Uglncl taraflarin veya mdisterinin alt yiklenicilerinin degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUV AUSTRIA'nin denetgileri sadece miisteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki tGglinci taraflardan gonderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.

TUV AUSTRIA tarafindan degerlendirme siirecinin bir pargasinin altyiiklenicilere (taserona) devretmesi
durumunda ilgili altytkleniciler muayene hizmetleri icin EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlarda akredite olmasi zorunlulugu aranir.

Miisterilerin altyiiklenicileri, triin belgelendirme kapsaminda riine olan etkileri gézéniinde bulundurularak TOV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecine gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baslangici ve Kapsami (TUV AUSTRIA\Uriin Markasi)

AUSTRIA
TURK

CERTIFIED
PRODUCT

EN 1090-2:2012

TUV AUSTRIA TURK

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen.irin / hizmet / proses belgelendirme faaliyetlerinin olumiu
sonuglanmasi halinde musteri, TUV AUSIRIA web sitesinde yayinlanan PRO-001 Logo ve Marka Kullanim
Prosediirli ve rehberleri ile tanimlanaf)gérceve kapsaminda TUV AUSTRIA Uriin Markas! kullanmaya hak
kazanacaktir.

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu hig bir sart altinda belgeli misteriler tarafindan kullanilamaz.
Kullaniimasi halinde yasal sUreglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.

Belge gecerlilik stresi boytinca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hususlar asagidaki gibidir;
VY  Kullanimrenaylanan belgeli iiriinlerinde “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanmak,
V TUV,AUSTRIA belgeli Granle ilgili reklam faaliyetleri yapmak,

Belirtilen kultanim haklari belgelendirme sézlesmesinin bir pargasi olarak kabul edilir ve PRO-001 Logo ve Marka
Kullanip*Prosedurl ile korunmaktadir.

“FPVAUSTRIA Urlin Markas!” kullanma yetkisi, misteri igin sadece bu belgelendirme programi ile ilgili ve sadece
belgelendirme soézlesmesinde kararlastirilan Griine uygun olarak olumlu bir belgelendirme karari verilmesi
durumunda gegerlidir.

Musteri, TUV AUSTRIA’yI 6nceden ve yazili olarak, belgeli Griinlerin veya belgeli tiriin serilerinin ambalajlarini ve
beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brostrler, web sitesi, el ilani, vb.) tek tek kullanim hakki i¢in 6zel bir yazih

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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izin elde etmek tizere “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ile birlikte amagclanan etiketiemesi ve kullanimi hakkinda
bilgilendirmekle yukimlidur,

TUV AUSTRIA yazili onayindan sonra misteri “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’na sahip olmaya hak kazanir,
kullanimina izin verilir.

VY TUV AUSTRIA tarafindan onaylanan marka isareti, sertifikali tiriine veya sertifikali seri tiriine, ambalajina
ve / veya beraberindeki belgelere (satis belgeleri, brogtrler, web sitesi, el ilanlari, vb.) tasdikli Grliinglveya
sertifikali Grlin serisine agik ve net bir sekilde verilebilir.

VY Onayl sertifika ve “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti ile baski tirlerinde veya benzeri\fiiinlerde
reklamcilik yapabilir.

“TUV AUSTRIA Uriin Markas!” igareti, tekil belgeli Griinleri veya tekil belgeli Giriin serilerini, arbalajlarini ve / veya
beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brogirler, web siteleri, el ilanlari vb.) tanimlamakqigin“kullanilabilir.

Ancak, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimi veren ve esasen belgelioktnayan uriinlerle kesinlikle
baglantili degildir. “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti belgeli triiniin haricinde,diger Uriinler, alanlar veya
sirketler vb. igin kullanilmasina kesinlikle izin verilmez.

Musteri “TUV AUSTRIA Uriin Markasi” ni géziikecek bicimde kullanidmaldir. Markanin tasarimsal oranlarini
koruyarak herhangi bir boyutta kullanilabilir. “TUV AUSTRIA Uriin Mérkas!” isareti, sertifikali Griin veya seri Griin,
ambalaji ve / veya beraberindeki belgeler (satis belgeleri, brostirler, web sitesi, el ilani vb.) Gzerine kolayca
okunabilir ve agikga gorulebilir bir sekilde yerlestiriimelidir.

“TUV AUSTRIA Uriin Markas!” bir biitiin olarak kullanilirsMiisteri bu sembolii sadece bir biitiin olarak kullanabilir
ve ayri pargalar halinde TUV AUSTRIA sirket logosyéniun kullanimi konusunda herhangi bir talebi ve kullanimi
olamaz.

Musteri faaliyetini ilgilendiren yerel yasal ¢mevZzuat ve kanunlara, ydnetmeliklere ve standartlara uymakla
yukimlidar. Uriin uygunlugu belgesi kapsamimda belge almak isteyen firmalar yonetmeligin belirledigi kendileri
ve urdnleri ile ilgili CE isaretleme kufallari da dahil o olmak Uzere tum kurallara uymakla yukimludir. CE
isaretlemeleri kapsaminda TUV AUSTRIA'nin bu belgelendirme programi kapsaminda Onaylanmis Kurulug
numarasi “2737” dir. Musteri CE etikéti ile birlikte TUV AUSTRIA NoBo numarasini PRO-001 ve GUI-001 prosediir
ve rehberlerinde tanimlanan kurallar ¢cergevesinde kullanabilir.

11.2 Kullanim Hakkinin*Sona Ermesi

Musterinin “TU\VLAUSTRIA Uriin Markasi” ni kullanma hakki asagdida beliritlen hususlar neticesinde yasaklanir.
V' Siiresidolmus (gegerliligi sonlanmis),
vV Kisith{(Onceki belgelendirma kapsaminin disina gikilmasi halinde),
V .Askiya Alinmasi
Y /Geri Cekilmesi

Marka ve logo kullaniminda bir uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanim
hakki, tespit edilen uygunsuzluklarin dizeltildigi sireye kadar kullanilamaz ve belge askiya alinir.

Kullanim yasagi gergevesinde, kullanim hakkinin son bulmasi ve / veya “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’nin
drtinlerinden, ambalajlarindan ve / veya birlikte gelen belgelerden (satis belgeleri, brosirler, web sitesi, el ilani
vb.) kaldiriimasi durumunda miisteri, TUV AUSTRIA’ya karsi ne tiir olursa olsun higbir iddiada bulunamaz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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12 ILAVE BILGILER

12.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme siirecinde miisteri, belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim stireg, personel ve hizmetler icin sikayet etme olanagdina sahiptir,

Miisteri, TUV AUSTRIA’'dan aldigi hizmetlerle ilgili gdziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazlik; itiraz
ve sikayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar
Prosedirinde tanimlandidi sekilde gergeklestirir. ilgili prosedir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz\e Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim éneri ve dileklerini de iletebilir.

TUV AUSTRIA, misterisi tarafindan ilgili sikayetlerin sézl{ iletimesi halinde bunu yazil hdle déniistiirecek bilgileri
alacaktir.

Miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yontemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve jtirazin ¢ozimini kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti ¢bziimleme siiresini astiginda,-lgili yasal otoritelere bagvurma
hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Miisteri, TUV AUSTRIA'nin kendisi ile ilgili almis oldudu bir karara bir ay igerisinde itiraz edebilir.

Bir sikayetin veya itirazin reddediimesi durumunda TUV .AUSTRIA aldi§i kararlar hakkinda Musterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen nedeém-fisteri tarafindan kabul edilmezse ve TUV
AUSTRIA’nIn ydnetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlasma-veya karsilikli ¢6zim saglanamazsa, musteri yasal
siuregleri baslatabilir.

12.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan testve¢muayene raporlari, belgeler, uzman goérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA’ya aittir. Misteri tarafindan hizmetin sézlesme amaci digina
aktariimasi, uygulanmasi ve / veyaryayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden yazili anlagsmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ye{/“veya yayinlanmasi durumunda, musteri yasal dizenlemelere uymakla
yukimlGddar.

12.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA{ ¢ahsanlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tim bilgiler (direkt veya dolayh)
hakkinda tim ig_.kaynakli ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizligi igeren taahhtlerini
almistir. BuMaahhut, Gglinci taraflarin bagimsiz katilmlari durumunda da gecerlidir.

TUV AUSTRIA (st yonetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik taahhitiin igeren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina misterilerimiz erigsim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA'nin web adresi tizerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasilabilir.

TUV AUSTRIA, misterileri tarafindan saglanan veya dederlendirme faaliyetleri sirasinda erisilen tigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hikimlerine uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tum teknik ve organizasyonel 6nlemleri alacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA i¢ kaynakl ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahh(t eder.

TUV AUSTRIA yaptig belgelendirme islemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiiman talepleri hari¢c olmak Uzere Uglincl taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak sdzlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agikga belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tim c¢alisanlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her tiirlii yazili ve s6zI( bilgiyi gizli tutar sadece imzaladi§i sdézlesmeler geregi TUV AUSTRIA'y!
akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanlklarin talep etmesi durumundagbwkdrumlar
ile kanun ile yasaklanmamissa paylasir. Diger tguncu taraflarla paylasim sadece mahkeme karagwilewyapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile Gglinci taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili misteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar disinda belgelendirme, muayene kapséammnr ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Tirkak Rehber Dokiimanlari, Turkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Avrupa
Birligi Komisyonu dokiimanlarina uymayi taahhat eder.

12.4 Yanlhs Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gegerli bir belgenin baslangici dahil olmak tizere'belge gegerliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etme hakkini sakli tutar. TUV
AUSTRIA yasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakli™tutar. Anlasmazliklar durumunda istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde s6zlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
giin igerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder™ Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge sahibinin
s6zlesmeden kaynaklanan mali yikumluliklerini*ortadan kaldirmaz.

12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirmesstandartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yapisal degisiklikleri® TUY AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil yuritulecegine karar verecek mercii olacaktir.

Onaylanmig Kurulus elarak TUV AUSTRIA’nin iiye oldugu CIRCABC (izerinden NOBO gruplarindan yayinlanan
tim rehber dokéimyanlar araciligi ile alinan uygulama kararlari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan ilgili
uygulama detaylari dogrultusunda aynen uygulanir. CIRCABC (zerinden gelen tim uygulama bildirimleri Teknik
Dizenlemé&Sorumlusu tarafindan takip edilir.

Bu dedgisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on besg) is glinu icinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler
gOzetim faaliyeti veya ara denetim gerektirirse musteri, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve

uygulama karar tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikh belirlenen tarihte faaliyet gerceklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

6 Program Komitesi, ana yonetmeliklerde gerceklesen degisiklikler veya ilgili harmonize standartlarda yapilan ve operasyon siireglerini
etkileyen revizyonlar s6z konusu oldugunda toplanir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek énemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi musterilere belirlenecek gegis siresi icinde
gerekli dizenlemeleri yapmalari i¢in duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosediirlerinde ve (icretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten dnceki kazanilmis haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokliimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri igin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tum firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ileduydrmakla
yukimladir. Meydana gelen degisiklikler énceki musterilerin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki
musterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

12.6 Ugiincii Taraflarla iletigim

TUV AUSTRIA, gergeklestirecedi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda_herhangi bir Griine iligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya Urune iligkin bir onayin veriimemesi ya'da’6nceden belgelendirilmis bir
ariindn belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya gikabilecek itiraz ve sikayétleri incelemek UGzere:

vV Onayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin®detayl bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

V' Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullanilmasina iliskin.surelerin Uretici ya da yetkili temsilcisine bildirimi

vV Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu kararla
Onceden higbir iliskisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen Kigi veya kisilerce incelenmesinin temini,

TUV AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaylara'iliskin bilginin Bakanhga ve diger onaylanmis kuruluslara
bildirimini yapmakla sorumludur.

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme sézlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TOV AUSTRIA, FUK Uygunluk Belgesini derhal geri gekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir
cezai islem talep etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen riin belgelendirme denetimleri sirasinda asag@ida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde denetgiler denetimi derhal durduracak ve tutanak altina alacaktir.

vV Denetim-ekibinin glivenligini tehdit eder durumlarin agiga gikmasi

V' Musterinin denetim ekibini tehdit etmesi

V7 ,Musterinin  denetimde tespit edilen uygunsuzluklari kabul etmeyerek uygunsuzluk raporunu
imzalamamasi

V' Musterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gergeklestirimesine engel
olmasi

VY Musterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
stzlesmeyi dnceden haber vermeksizin derhal yurirlikten kaldirma ve gerektiginde muisteri icin mevcut olan diger
tim riin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakl tutar.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, misterinin Griin belgelendirme kapsaminda ugradigi masraflari geri 6demesini talep etme hakkini
sakl tutar. Bu masraflar, Ornegin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendiriimis riinlerin pazardan alinan uriinlerle
karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri, tGretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnegin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimleri ve belgelendiriimesi gereken diger onlemlerdir.

Bu tir énlemler icin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar icin gegerli fiyat listesine
g6re musteriye yansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili FUK Uygunluk Belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinma$iile ilgili
olarak ortaya ¢ikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, FUK Uygunluk Belgesini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde saklitutar.

Miisteri, TUV AUSTRIA'nin geri gekilen ve gegersiz kilinan FUK Uygunluk Belgesi hakkinda\bilgi yayinlamasina
izin verir. Bu durum FUK Uygunluk Belgesinin eski sahibi (misteri) ile bir sbzlesme gerektirfez.

TUV AUSTRIA, misteriyi etkileyen belgelendirme programinin yeni veya réviz&” edilmis gereksinimlerinin
misterinin dikkatine sunulmasini ve bildiriimesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasini inceleyecek, belgelendirme programinin gerektitdigi dnlemleri alacaktir.

14 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi
FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Basvuru Formu

TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Proseduréi

PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosedur(
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