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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’in uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli misterileri igin bagvuru ve diger Griin belgelendirme siregleri konusunda destek
saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gdzetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 21.09.2022 Belgelendirme Programi ilk yayin
1 23.01.2023 Editoryal degisiklik.

Revizyon Onayi

Bu belgelendirme programr,’ TUV AUSTRIA tarafindan goérevlendirilmis olan, Uriin Belgelendirme kapsaminda
yeterli ve yetkin kisilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan onaylanmistir.

BU YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2022 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'Un yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak (izere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde c¢ogaltlamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gergeklestirilecek olan “Demiryolu Tekerlekli Araglari ve Ilgili Donanimlari” kapsaminda yer,alan
drtinlerin, Urdn-hizmet-proses belgelendirme hizmetlerine yonelik dizenlenmeleri agiklamay1 amaglamistir

Bu belgelendirme programinda, imalat¢ilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknik inceléemelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluglafn belgelerinin
dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yéntemler belirlenmistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini karsilamaktadir.

Bu belgelendirme programi, misteriyle yapilan sdzlesmenin bir parcasidir “bkz. FRM-CAS-001 Uriin
Belgelendirme Soézlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda misteriye erigilebilinotarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi EN ISO/IEC 17065 standardi kapsamwidasyer alan asagidaki drinler igin
geligtirilmigtir.

Uriin Adi Modiil / Sistem
8.1.4.1 Mobil Demiryolu ingaat ve Bakim ekipmani ve_Biger | TS EN 15746-1
Demiryolu Materyali TS EN 15746-2
TS EN 14033

Bu belgelendirme programi, Demiryolu Tekerlekli Ataglari ve ilgili Donanimlari kapsar.

TSI/UTP teknik sartlarina uygunluk belgesisbulunmayan hat yapim, bakim, tamir ve kontrol araglarinin ilgisine
gore TS EN 14033 ve TS EN 15746-1,45746-2 standartlara uygunluk belgelendirmesi ve raporlamasina yonelik
islemler bu belgelendirme programikapsaminda yurtalur.

Bu belgelendirme programi kapsamina giren Grln gruplari asagidaki gibidir:

- Demiryolu araglari icins=yiik vagonu, lokomotif, yolcu vagonu, kendinden c¢ekisli termal ve elektrikli trenler,
demiryolu is makineleri,..termal veya elektriksel gekis Uniteleri ve diger demiryolu materyalleri

- Demiryolu yUk"vagonu aksami igin; yuriyls aksami, yuriylds aksami- kurulu, tekerlek takimi, tekerlek gévdesi,
dingil arka sifiyal've diger aksamlari.

- Yolcu vagonu aksami icin; tip 10 otomatik kuplér, manuel dis kuplér, tekerlek gévdesi, 6n far, kayma kizaklama
onleme,sistemi, isaret lambasi, makinist koltugu, arka lamba, pantograf, pantograf temas, seridi, ana devre kesici,
pisssirbosaltma sistemi baglantisi, su tanki i¢ baglantisi ve diger aksamlaridir.

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendirme programina bagvuru sahipleri ve belgeli misterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business-assurance/ueruen-belgelendirme/
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2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir iiriin sertifikasi verilmesi igin musteri ile yasal olarak uygulanabilir bir sézlesmenin
(FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi) karsilikli olarak imzalanmasi bir siirecin
baslatiimasi igin bir gerekliliktir.

Soézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

v Uriin Belgelendirme Sézlesmesi

vV Uriin Belgelendirme Programi

V' Logo ve Marka Kullanim Prosedir ve Rehberleri
vV TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen ¥e munhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére diizenlenir.

TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida belirtilen belgelerde aciklanan kosullap-altinta sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki Uriinlerin belgetendiriimesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetler ve diger ek yukiamiluliklerle ilgili sézleSmeler iginde gegerlidir.

Belge sahibi, Griin belgelendirmesini Gglinci taraf baska bir kurulusa‘devretmek isterse, transfer isleminden 6nce
TUV AUSTRIA'y! bilgilendirerek transfer olasih@i kontrol edilir» Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA’nIN
yazili sdzlesmesi ile liglincu tarafin sézlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Urlin belgelendirmenin
transferi halinde, misteri bu s6zlesmeden dogan tim yikamldtikleri belgelendirmenin alicisina devredecektir.?

Misteri, TUV AUSTRIA'nIn fiyat listesine gore hesaplaran sdzlesmede kararlastirilan ticreti 6demek zorundadir.

Ayrica, yazili olarak mugteri ile (sabit veya sahit bir oran veya baska bir muhasebe esasi lzerinde) mutabik
kalinmadigdi surece, musteri, sdzlesmede yér-alan hizmet Ucretlerine gore yillik olarak Grtin belgelendirmesinin
devamliligi igin 6deme yapmak zorundadir: Hizmet sunumunun (belgelendirme) tamamlanmasindan 6nce
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA nindakdirinde olup sézlesmede belirtiimistir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilenAictin sertifikalari her zaman TUV AUSTRIA (riin belgelendirme kurulugunun
mali olarak kalir ve musterinifi)Kusurlarindan kaynaklanan higbir durum, sdzlesme garanti sartlari ile ilgili
yukumluluklerinden veya yasalyukumluliuklerinden kurtarmaz.

Misteri, TUV AUSTRIA'nin tiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendiriimis Ur@inler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrica, musteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIA'nin, Uretim tesisinin ayrintilari haricinde, verilen bir Uriin belgelendirme sertifikasinin
icerigini, talep{Uizerine G¢UncU taraflara iletmesine veya herkesin erigimine izin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirme gereklilikleri degisirse veya misteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, Uriin belgelerini istedigi zaman geri cekme (iptal
etrue) olanagina sahiptir. Bu durumda misteri Girin sertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA’ya teslim edecekiir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayi Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla
sonuglanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip olup, sorumluluguna iligskin kapsam ve

1 Bakiniz madde 8.3
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limitler bu sigortada belirtilmistir. ilgili sinirlandirmalar igin s6zlemede yer alan “TUV AUSTRIA TURK Genel Sart
ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme faaliyetleri boyunca gerceklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin dogasi geredi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan

kaynaklanmayan uriin hasarlari ve zararlari i¢in hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriiniin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendiriimiesine iliskin her
turlG faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Uriinlerin; 4703 sayi “Uriinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: -Ve_|Mygulanmasina Dair
Kanun“gergevesinde, ilgili teknik diizenlemelere ve/veya teknik diizenlemelerde atif\yapilan standartlara, ilgili
teknik dizenlemelerin bulunmadidi hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara wygunlugunun test edilmesi
ve/veya belgelendiriimesine iligkin her tirli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamujKGrulusu

Teknik Uzman

ilgili standart geregi Uriin belgelendirme kurulusu tarafindan yiritilecek*uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gerceklestireh e muayene ve/veya denetim sonugclarini
teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi

ilgili standart geregi triin belgelendirme kurulusu tarafindan-yiritilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan, belgelendirme karari éncesi muayene
ve denetim sonuclarini kontrol eden ve raporlayan personel

Uriin

Standartta 6dngérulen nihai Griin, hizmet veyaprosesin genel adi

Standart

Uzlasma ile kabul edilen, yetkili bir kdrulus tarafindan onaylanan ve uzun sireli ortak kullanimda urdnle ilgili
kurallari, o6zellikleri veya isleme_ve Uretim yOntemlerini belirten; uygulandigi Urtne, islem veya Uretim
yontemlerine gore terminoloji, sembdt, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini iceren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi.elde etmeyi amaclayan ve uyulmasi ihtiyari olan dokimani, Uyumlastiriimis
standart : Komisyon tarafindan’ belirlenen iglemlere uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Stagndardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitlist (ETSI) gibi stahdardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilen teknik sartname

Olaganiistii Durum

Genellikle mugbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan, olaganisti bir ydénetim dizeninin gerekli oldugu
dogal afet, €hlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalim, kamu dizeni tehlike altina sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

Uzaktan Denetim

Elektrenik vasitalar ile Uretici/dagitici firmanin sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli seminer,
web” ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim ici ses ve gorunti hizmetleri, kurulusun veri igleme
faaliyetine, ydénetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erigim).

Bakanlik

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Ulastirma Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligi’'niu

Bakimdan Sorumlu Kurulug (ECM)

Tim demiryolu araglarinin bakimindan sorumlu, Bakanlk tarafindan COTIF bakimdan sorumlu kurulus
diuzenlemesinde belirtilen prosedirlere gore yetkilendirilmis kurulugunu

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinin igeriginde referans olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

vV Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esaslari icin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi-
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iligskin esaslar igin’ EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Degerlendirmesi- Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin islétimt icin
Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek test faaliyetlerine iliskin esaslar icin EN
ISO/IEC 17025:2017 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlary

vV Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi- Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programilari fcin Kurallar,

vV Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak normatif dokiimanlar;

o Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 16 Temmuz 2015 Tarihli 29418 Sayih Demiryolu Araglari Tescil
ve Sicil Yonetmeligi

o Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin 18 Kasim 2015 Tarihli ve”29536 Sayili Demiryolu Araglari ve
Ana Aksamlari Tip Onay Yonetmeligi

o TS EN 14033-1 Demiryolu uygulamalari- Ray hatti- Ray-tizeri yapi ve bakim makinalari -Blim
1: isletme igin teknik ézellikler

o TS EN 15746-1 Demiryolu uygulamalari- Yol- Ray"makinalari ve ilgili tertibat- Béliim 1:isletme ve
calistirmak igin teknik 6zellikler

o TS EN 15746-2 Demiryolu uygulamalan-\Xol - Karayolu ve demiryolu makinalari ve ilgili
donanimlari - Bélim 2: Genel emniyet kurallari

V' Kurallari Ayrica iriin belgelendirme standartlafi)dikkate alinarak olusturulmus TUV AUSTRIA uygunluk
degerlendirme sistem dokimantasyonu kullanilacaktir.

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirteri

Uriin belgelendirme program tipi olarak EN ISO/IEC 17067 Madde:5.2.2 Program Tipi 1a kullaniimaktadir.

Belgelendirme Programi Tablosti\(Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)

Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

Se¢im, belgelendirme sistemi igin gerekli normatif dokiimanlarin, planlama ve hazirlik aktiviteleri dahil
tim gerekliliklerin belirlenmesi

a) Test,
bY\Muayene,
L ¢) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama
d) Hizmetlerin ve proseslerin degerlendiriimesi
d) Tasarim Degerlendirmesi (Teknik Dosya Kontroll) veya diger tayin faaliyetleri

Gozden gegirme
Il | Belirlenmis sartlarin karsilanip karsilanmadidinin belirlenmesi asamasi boyunca elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi
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Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

Belgelendirme karari
IV | Belgenin verilmesi ve surdiriimesi, kapsaminin genigletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.

Uygunluk beyani, Belgelendirme Karari
a) Uygunluk belgesinin yayinlanmasi
\% b) Sertifika ve TUV AUSTRIA markasinin kullanim hakkinin verilmesi
d) Sertifika ve TUV AUSTRIA markasinin kullanim hakkinin devami gézetimlerin yapilmasia
baglidir.

2.6 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Goérev Alan Personel Yetkinligi

Uriin Belgelendirme Kurulusu olarak TUV AUSTRIA, EN ISO/IEC 17065 alaninda gergeklestirdigi faaliyetlerini
yoneten teknik dizenleme sorumlusunun / sorumlularinin ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren teknik
uzmanlarinin, uygun yetkinligini kanitlamistir.

Basvuru sahipleri EN 14033-1, EN 15746-1 ve EN 15746-2 kapsammnda Ulusal Yeterlilik belgesi alabilmek igin
TUV AUSTRIA’ya basvurur. ilgili denetim konusunda uzman ve _yetkin TUV AUSTRIA personeli ve gerektigi
durumlarda UHDGM personelinin katilimiyla gergeklestirilir.

2.7 Uriin Belgelendirme Kurulusu Sorumluluklar

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin mustetileriile yeterli seviyede bir iletisim ile yiritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Uriin belgelendirmesiyle ilgili yikimldlikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan iglemler ve bunlarinsonuglariyla sinirlandiriimigtir.

TUV AUSTRIA'nIn (riin belgelendirm@-faaliyetlerini, hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele, durustlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak, ilgili yasal mevzuat,‘program ve akreditasyon kurallari ¢cergevesinde profesyonel olarak yuratar.

TUV AUSTRIA'nIn kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi dutumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF Gyesi bir akreditasyon
kurumuna bagli bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilmak Gzere ilgili teknik dizenlemenin yaraticusi
olan bakanlik aracihgnile gerceklestirilir.

Diizenlenen/Belgélerin lglincl taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIA’nin higbir sorumlulugu
bulunmanfaktadir.

2.8, ‘Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklari

Urth sertifikasinin gegerlilik siiresi boyunca miisteri veya basvuran kuruluglar, bu belgelendirme programinin tiim
gerekliliklerine uymanin yani sira agagidakileri yapmakla yakamludur;

Musteri, standart tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal gerekliliklere gore UrGnin/Urinlerin
tasarlanmasindan ve Uretiminden (ve varsa ilgili yonetmelik tarafindan sart kosulan prosedirlere uygun olarak
uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten) sorumludur.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belgelendirilecek bir Grin, mugteri adi altinda piyasaya dagitilmasi yerine, musteri ilgili Grind bir marka ile
piyasaya surmek istediginde, kendisini baglayici bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya belgeli
misteri, belgelendirme galismalarinda yapilan yazismalarda, usuliine gore yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan
ve taahhutlerini kendi beyan ve taahhidu olarak kabul eder.

Basvuru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami ile
uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlar ya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Basvuru sahibi, riin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degériendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, s6zlesme kapsaminda olan Urlnler diginda higbir tGrin Gzetinde herhangi
bir gerekgeyle kullanamaz.

Basvuran veya belgeli miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen teknik uzman(laf)a denetgilere; tiriiniin
kalitesini, 6zellikle glvenli olmasini etkileyen tasarim, uretim, kalite kontrol, kalite yonetimi, stok, dagitim ve
benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesinde her turli kolayhig
saglamakla, kayitlari géstermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle ylukimladuir.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde ¢odaltamaz ve kopyalayamaz ve/veya belge lzerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA’nin kontrolii ve yazili izni olmaksizin yabarici dillere geviremez.

Belge sahibi; musterileri, tketici ve/veya Uguncu kisiler tarafindan-bildirilen sikdyet ve her tirli uygunsuziuga
iliskin muracaatla ilgili aldigi dnlemlerin ve bunlara iliskin yapilan tém'islemlerin kaydini tutmak ve talep edildiginde
TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunfakia yikimludar.

Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep@dilen diizeltici ve dnleyici faaliyetleri, azami 3 ay igerisinde
yerine getirmekle ve ilgili kayitlari TUV AUSTRIA teknik Uzman / denetgilerine sunmakla yukimltdar.

Musteri belgelendirme sartlarina uyma vyeterliliini etkileyebilecek; Urin, imalat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana gelen tim
degisiklikler TUV AUSTRIA'ya yazil olarak 'gecikmeksizin bildirilmelidir.

Musteri kendisine verilen belgeyi ‘tizérinde yazan kapsam, adres igin kullanabilir. Aksi her tirli yanhs kullanim
durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Miisteri, TUV AUSTRIAin+. higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya danlsmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

2.9 Belgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

Belge sahibi, belge kullanma hakki verilen urinlerin, yasal diizenlemelere ve/veya belgelendirmeye esas teskil
eden doklimana uygun olmamasindan, musterileri veya U¢lncu kigiler nezdinde kaynaklanacak, her tirli maddi
ve manevi zarar ve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yakamladur.

Belge sahibi, bir yargi kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nIn inisiyatifi dahilinde herhangi bir bigimde
tiiketiciye veya Uglnci kisilere TUV AUSTRIA tarafindan édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, triin
bedeli ve/veya maddi manevi tazminat tutarint TUV AUSTRIA’nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
o6demekle yukimladar.

Belge sahibi, gerek tiiketicinin/miisterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA'nin ikazi izerine belgeli Griinden
dogan sikayeti, tiketici/misterisi nezdinde incelemek ve kusurlu Griinu higbir bedel veya fark talep etmeksizin

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma bedelini defaten 6demekle yikimliidir. Uriiniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum
belge sahibi tarafindan sikayetciye ve TUV AUSTRIA’ya yazili olarak bildirilir. Sikayetcinin, belge sahibi tarafindan
yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, s6z konusu triin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye
esas dokimana gére tekrar incelenebilir. Gerekli gérildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki trinin can ve mal guvenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili‘karar
komiteleri karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip Grlnlerini piyasadan toplamak{ hizmeti
durdurmak ve tuketiciye ulasmis olan udrlnler i¢in yazili veya gorsel medya araciligi ile uyaridaj bulunmakla
yukimluddr.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali/s6zlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin daha énceden piyasaya sirilmus
olan urdnlerin kullanim édmri siiresince tiketiciye veya Gglncu kisilere karsi mali, cezai e hukuki sorumluluklar
ile ilgili yukumluluklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iligkin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinin verecegi karar nihai ve
kesindir. Basvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢gikamayacak sekilde.kabul ve taahhtt etmis sayilirlar.

3 TEMEL MUSTERI BIiLGILERI

Musteri, bagvuru igin istenen tim evrak ve dokiimanlari uygurilik-degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yukimladdr. Bu dokumanlar ilgilisbasvuru formlarinda yer alan ve bagvuru dncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokimanlardir.

Musteriden saglanmasi gereken belgeler, “FRM-CAS-002b EN 15746-1-2 EN 14033-1 Uygunluk Degerlendirme
Basvuru Formu” ve eklerinde tanimlanan dokimanlariNicermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-CAS-002b EN 15746-1~2 EN 14033-1 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formunda
tanimlandigi Gzere;

vV Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasi

VY Faaliyet Belgesi

vV Uretici Taahhltname$i#vé ayni Uriin grubu igin daha énce farkl bir onaylanmis kurulusa bagvuru
yapiimadigina dairxMusteri beyani

Sdzlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkleri

Sertifika, TS\EN-15085-2

Sertifika, $5©,9001

Ara¢ Ruhsati

Parca/Teknik Resimleri

Ara¢*Kullanim, Bakim ve isletme Klavuzu

Arag Uzeri Ekipmanlar Kullanim, Bakim ve isletme Klavuzu

SXXXXXX

4~PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel miisteri bilgilerine dayanarak; ilgili Griiniin
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-003 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 01/ 23.01.2023 Sayfa 10/ 24



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi geredi zorunlu bir slire¢ olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gergeklestirecedi gézden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde
misteriden ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gergeklestirilecek olan bagvurular, Teknik Diizenleme
Sorumlusu / Direktifi Yoneticisi tarafindan isleme alinir ve gézden gegirme surecleri gergeklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya misteri tarafindan lgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi igin basvurdugu Griin kapsami incelenir. Degerlendirmede
asagidaki kriterler g6z 6ntinde bulundurulur.

vV Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gergeklestiriimesi igin yeterli olupolmadi§i degerlendirilir.

VY Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan riiniin TUV AUSTRIA'nin akredite kapsamina girip girmedigi
degerlendirilir.

v ligili Griin icin uzmanlik gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

Y Saha incelemesinin yapilacagi lokasyon bilgisi kontrol edilir. Birdeh fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi géz dnlinde bulundurularak yapilir.

V  Uygunluk degerlendirme faaliyeti sirasinda kullaniimas) (gerekecek ekipman/donanim yeterliliginin
kontrold.

Basvuru gbézden gecirmenin olumlu sonuclanmasi halinde{Jeknik Duzenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi
tarafindan TUV AUSTRIA prosediirlerine uygun olarak gérévlendirmeler gerceklestirilir.

5 UYGUNLUK DEGERLENDIRME
5.1 Uygunluk Degerlendirme iglemlérinin Asamalari
Uygunluk degerlendirme islem basamakiari'asagidaki gibidir:

Basvurunun Alinmasi (Madde 3)
Basvurunun Kontrold (Madde 4)
Degerlendirme

Go6zden Gegirme

Karar

Raporlama-velveya Belgelendirme

SRXXXXX

5.1.1 Basvurunun Alinmasi

Demiryolu araglari ve/veya aksamlarinin uygunluk degerlendirme basvurulari igin bagvuru sahibi Madde 3'te
tamimlanan FRM-CAS-002b EN 15746-1-2 EN 14033-1 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Formu doldurularak
gerceklestirilir.

Bagvurulara iligkin ticretler web sitesinde yayimlanmis olup, fiyat teklifi talep eden kuruluglara FRM-CAS-001 Uriin
Hizmet Proses Belgelendirme Sozlesmesi fiyat teklifi formu kullanilarak, bildirilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TSI/UTP teknik sartlarina uygunluk belgesi bulunmayan hat yapim, bakim, tamir ve kontrol araglarinin ilgisine
gére TS EN 14033 ve TS EN 15746-1, TS EN 15746-2 standartlara uygunluk belgelendirme ve raporlama iglemleri
TUV AUSTRIA tarafindan yiritilir. UIC, Standart veya Kriterlere gére uygunluk belgesi/raporu bulunan arag ve
aksamlar igin, atanmis kurulus olarak tip onaya ve tescile esas rapor/belge dizenlenmesi islemleri bu
belgelendirme programina goére yuratdldr.

5.1.2 Basvurunun Kontrolii

TS EN 14033 ve TS EN 15746-1, TS EN 15746-2 standartlarina uygun olarak yapilmayan .bagvurular
degerlendirmeye alinmadan ilgili Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan basvuru sahibine iade edilir

Uygun bulunan bagvurular Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan basvuru gézden  gegirmenin olumlu
sonuglanmasi halinde ilgili Teknik Uzmana bildirilir. Demiryolu araglari ve aksamlarina iliskin-basvurularda ilgili
Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan teknik uzman listesinde (LST-005e) yer, alan ,uzmanlar arasindan
degerlendirme islemleri igin teknik uzman goérevlendirilir.

Degerlendirme faaliyetlerinin planlanabilmesi igin basvuru dokimanlari verekleti, idari ve teknik yeterlilik
bakimindan gézden gegirilir ve eksiklik tespit edildigi durumda basvuru sahibi'bilgitendirilir. Eger bagvuru sahibinin
ilgili basvuruya istinaden, bu basvurudan bagimsiz olarak baska kurum#e_Kuruluslarca daha énceden alinmis
olan herhangi bir test raporu veya alt moduli kabull istemi varsa, ilgili“raporda veya modiillerde onaylanmis
kuruluglar veya degerlendirme kuruluglari tarafindan dizenlenmig| rapor ve belgeler incelemeye alinacak olup
uygun bulundugu takdirde belgelendirme islemlerinde kullaniimak tizere kabul edilebilir. Aksi durum s6z konusu
ise bu istek TUV AUSTRIA tarafindan reddedilecektir. Reddetme*gerekgesi firmaya bildirilerek reddedilen rapor
ve moduller igin uzmanlar tarafindan inceleme, muayene, test Ve deneyler yapilir.

Basvuru sahiplerince, bagvuru tarihinden itibaren,€~ay boyunca hicbir islem yapilmayan dosyalar, bagvuru
sahiplerine iade edilir.

5.1.3 Degerlendirme

TUV AUSTRIA, gerek i¢ kaynaklaryla)véya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gercgeklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimis olan diger dokiimanlarinyuygulanabilir sartlarini karsilar.

TUV AUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde yer alan deney faaliyetleri igin, ISO/IEC 17025’in,
muayene faaliyetleri icingddlSO/IEC 17020’nin ve yonetim sistemi faaliyetleri i¢cin ISO/IEC 17021’in uygulanabilir
sartlarini karsilamak, lizefe kendi i¢ prosedirlerini gelistirmistir. iigili standardda belirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

TUV AUSTRIA“tarafindan gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda miisteri tarafindan
sunulan test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarin (EN ISO/IEC 17025, EN
ISO/IEC\¥7020, EN ISO/IEC 17021 ve EN ISO/IEC 17024) uygulanabilir sartlarinin uygun olup olmadigi TUV
AUSTRIA teknik uzmanlari /denetgileri tarafindan ilgili standartlar icin geligtirilmis olan kontrol listeleri araciligiyla
dogrutanir.?

2 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde incelenen, tahribatli/tahribatsiz testlerin raporlari,
kaynak yontem prosedir onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirme maksatl
kabulu icin asagidaki kriterler aranacaktir.

VY Tahribath muayene testlerinin, EN ISO/IEC 17025 Standardina goére akredite bir kurulus tarafindan
gercgeklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére denetlenmis
ve TUV AUSTRIA’nin onayl laboratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gerceklestiriimesi
olmasli. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri gergeklestiren
kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleri gergekléstiren
cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu agisindan test Ilaboratuvarini ‘denetleyip
denetlemedidi sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardina goére-denetlendiginin
objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari da kabul edilebilecektiry

VY Tahribatsiz muayene testlerinin ve kaynak yontem prosediir onaylarinin, EN ISO/IEC.17020 Standardina
gbre akredite bir kurulus tarafindan gergeklestirilmis olmasi veya TUV AUSTRIAXtarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina gére denetlenmis ve TUV AUSTRIA'nin onayli laboratuyar listesinde yer alan bir
kurulus tarafindan gerceklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
durumda, muayeneyi gergeklestiren kurulusun, Uretici tarafindang~en/azindan izlenebilirlik, test
metotlarinin dogrulugu, testleri gergeklestiren cihazlarin kalibrasyontari ve personel kalifikasyonu
acisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi sorgulanir/Eger iretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020 standardina goére denetlendiginin objektif kanitlarini sufarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
da kabul edilebilecektir.

vV Kaynakgi sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 standardina.goére akredite edilmis kuruluslardan alinmis
olmasi sarttir.

Belgelendirme faaliyetleri boyunca yapilan degerlendirmenin‘temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gore akredite edilmis veya TUV AUSTRIA tarafindan onayl laboratuvarlardan test/muayene
raporlari kullanilabilir. TUV AUSTRIA, misterinindalep etmesi halinde 6ncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayl
laboratuvarlarinin test raporlarina dayali olarak’degerlendirme ve sertifikalandirmay: yuratar.

Miisteri, TUV AUSTRIA personelleri ile akketitasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak
Uzere, de@erlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiyac duyulan her tirlu yazili ve s6zlu bilgiyi vermekle yukimludur.

TUV AUSTRIA’nIn misteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere yada plansiz ziyaretlere
goézlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir Gyeyi gézlemleyen kKigsi
olabilecegi gibi musterinim\biryetkilisi, akreditasyon kurumu ve ya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise
denetim ekibine yardimci 6lma igin denetim ekibine refakat eden kigilerdir. Denetim ekibinin her bir iyesine rehber
tayin edilebilir. Rehberinsorumluluklar iletisimi saglamak, gérusmeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha guyeflikekurallarinin uygulanmasini saglamak, misteri adina denetime taniklik etmek ve ya denetgi
tarafindan talep\edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini misterileri ile mutabik kalinan tarinlere uygun olarak
denetipr planini hazirlar ve musteri ile paylagir.

Miigteri ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA teknik uzman /
denetcileri agiligi toplantisi gergeklestirir. Agilis toplantisinda musteri ile;

Urtinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak glivenlik énlemleri teyit edilir.
Musteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kigiler belirlenir.

XXX
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V ltiraz - Sikayet siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilir.
vV  Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili Giriin standartlarina uygun olarak gelistirilen
kontrol listeleri araciligiyla gergeklestirilir. lgili Griin kontrol listeleri misteri tarafindan istendigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga c¢ikan uygunsuzluklar Grindn Gretim sireclerine etkisi baz alimarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar icin misteri tarafindan en fazla ii¢ ay icinde kapatilarak ilgili kayitiar\téknik
uzman / denetgilere sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu belgelendirme programinin 9. Maddesinde
tanimlanmistir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuglarinin degerlendiriimesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaglanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda musteri ile;

VY Uygunsuzluklarin kapatiimasina iligkin siiregler
VY Sonuglara itiraz ve sikayet haklari
VY Belgenin basilmasi hakkinda genel bilgilendirme

yapilr.

6 BELGELENDIRME KARAR VE SERTiFIKANIN VERILMESI
6.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

Degerlendirme faaliyetleri sonucu olusan rapor ve_bagvuru sirasinda sunulan tim kurulus evraklari, Teknik
Diizenleme sorumlusu tarafindan gézden gegirilic,. TUV AUSTRIA, dederlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan
gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa_ilgilintim uygunsuzluklarin kapatma kayitlari dahil olmak Uzere)
yapilan degerlendirmeler sonrasinda sirasiyla-gozden gegirme ve belgelendirme karari alir ve akabinde olumlu
sonuclanan degerlendirmeler icin belgeyi dizénler.

Musteri tarafindan en fazla t¢ (3) ay,icinde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz bir degerlendirme yapilmasi durumunda, misteriye herhangi bir belge dizenlenmez, musteri
konu hakkinda bilgilendirilir, ‘Migteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta icinde UrininU gelistirme veya
uygunsuzluklari ¢dzme olanagina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar icin bkz. Bélim 9). TUV AUSTRIA
tarafindan yurdtilen Griin\belgelendirme siregleri en fazla 6 (alti) 2 ay icinde tamamlanmalidir.

Degerlendirme veckatar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA diginda verilemez. Bu
baglamda musteri)maddi haklarindan feragat eder.

6.2 Belgelendirmenin Surduriilmesi

Miuisteriybu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte tGrlin standalarinda yer tim sartlarini belgenin
gefceliligi siresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yuakumltddar.

Bu belgelendirme programiyla iligkili Grin sertifikalarinin gecerliligi, s6zlesmede aksi kararlastiriimadikga,
yayimlanma tarihinden itibaren yillik gézetimlerin olumlu tamamlanmasi ile birlikte Gg¢ (5) yildir.

3 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gdzden gegirme ve planlama siiregleri igin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.
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Belgenin surdurilebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik stiresi boyunca her zaman tam olarak musteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan periyotlara uygun olarak
gOzetime tabi tutulacaktir.

6.3 Belgenin Sinirlandiriimasi, Askiya Alinmasi, Suresi Dolmasi ve Geri Gekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasi gereken oénlemlerin aciliyeti nedeniyle aciklanmasinin uygun
olmadigi durumlar haricinde, ilgili migteriye bir belgenin sinirli kullanimi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesinden
Once, musteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

- Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundan etkilenmis olmasi
- Belirli bir tarihte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersiz kalan tim sézlesmelerinkkapsadigi

Urtnler/hizmetler/prosesler icin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya sézlesme sonunda derhal TUV AUSTRIA'ya iade-gdilir.

TUV AUSTRIA, belgenin kisitlanmasi, askiya alinmasi, gecersiz kilinmasi veya'géri¢ekilmesinin yani sira bunlar
yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" bélimiinde geri cekilmgsi-durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTRIA web sitesinde acgikga geri cekilmis olarak gosterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya feshi halinde, bélgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ve belgelendirme progranuna gerektirdigi ve diger tim gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokiimanlarinin iadesi, logo kullahim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alma ile birlikte belgenin‘\sana ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantaijlar igin TUV AUSTRIA sorumlu-tutulamaz.

6.3.1 Belgenin Gegerliliginin Sonlandiriimasi.(Iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
Belge gegerliliginin TUV AUSTRIA tarafindam-gontandiriimasinin nedenleri agagidaki gibidir,

a) Belge gegerlilik stresinin dolmasS)ve musteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir. Sayet musteri tarafindan *bir uzatma talebi alinmasi halinde, dnceki belgelendirme sirecinde
kullanilan sartlar gecerliligini’ Surdtriyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge siresinin
uzatiimasi mimkuindur:

b) Belge sahibi, belgelendirme sdzlesmesinin karsilikli olarak fesh edilmesi

c) Sozlesme sartlaramn herhangi birinin yerine getirilmemesi yada ilgili Gcretlerin belirlenen tarihlerde
ddenmemesi

d) Belge sahibiile'ilgili iflas islemleri baslamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemler durdurulmussa,

e) Belgenin~verilmesine esas teskil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse ve
bélge sahibi yeni testler yaptirarak trinin yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse

)/ ,Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmisse

g) MBelgelendirilmis trtn artik daha 6énce onaylanmis olan numune Urtine uygunluk tagimiyorsa,

h) Belgelendirilmis Urlinler son kullanicilari veya tglncu taraflar tehlikeye sokarsa,
i) Miusteri, TUV AUSTRIA tarafindan gézetim faaliyetlerini yuriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,
6.3.2 Belgenin Askiya Alinmasi
TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki kargilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenler veya

baska nedenlerle sertifika sinirl bir siire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA tarafindan belgenin
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neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alinmanin
hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldirilir ve bu karar
ile masteri bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urinleri / himzeti veya prosesi belgeli olarak tanimlamasi yasaktir.

Belge, asagidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindan belirli bir siire icin Teknik Diizepleme
Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya gecersiz kilinabilir:

a) Masteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda kullanmasi

b) Gobzetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlizolmayan,
ancak sertifikanin hemen geri cekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

¢) Tekrarlanan gozetim, piyasa kontrolleri veya makul bir sure iginde belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangi bir Grlin, sistem arizasi veya kapatilamayan uygunsuzluklarin buldnmasi halinde

d) Belgenin uygun olmayan veya Urin sertifikasin kopyalari degistiriimisse.

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikali olmayan Grtnlerelde Tygulanir ve bu nedenle
guvenilir bir igbirliginin temelini 6nemli dlgtde etkileyen bir sertifikay1 koteyekullanimi,

f) Urln sertifikasi ve / veya Uriin testi Ucretleri, Uriin sertifikasi sahibintarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve licretler birkag uriin sertifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
onlemin hangi Griin veya urin sertifikasini kapsamasi gerektiginekarar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu tarafindan )sertifikali Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iligkin bilgiler olmasina ragmen, misteri sertifikaskurulusunun gereksinimlerini karsilamazsa.

h) Belge veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri gekme islemi ve dizeltici faaliyetier yapiimaz ise,( Logo Kullanim Prosedurii)

i) Belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal ediime durumu var ise,

j) Takip denetimlerinde majér uygunsuzluklarin %apatilamamis olmasi,

k) Denetimler sonucunda majér uygunsuzlulk.biltnmasi.

6.4 Belge igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)*

Musterinin belgelendirilen trinu, belgeleéndirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
urindnde olabilecek degisikliklerdefyve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin,“\gahsan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesi gibi) TUV AUSTRIA’Y130 glin iginde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin sisteme ya da Uriine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (icret kargiliginda
ilave muayene veya‘denetim gerceklestirebilir.

Musteri; TUV.AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gecis slresinde gerceklestirmelidir.

Belgelendirme denetimlerinden sonra, masterinin dig kaynakh veya i¢ kaynakli streglerinde herhangi bir degisiklik
gerteklésirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA’ya bildirmekle yukimliddir.

Musterinin, belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapiimasi halinde (genisletme, daraltma, unvan degisikligi,
arin  ve Uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli / personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA’y1 bilgilendirmelidir.

4 Gegerli belge lizerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Degisiklilere yénelik bilgi verimemesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun agilmasi halinde TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, Grtin ve Uretim metodu, adres, kilit personel degisikligi durumlarinda
degisiklik denetimi gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA miisteri ile mutabik kalarak gézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

6.4.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltilmasi veya genigletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genisletme talebi iletmesi halinde ilgili siiregler, yeni biris\dgsyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelendirme programina uygun olarak tim sirecler.islétilir.

Musteri, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi\basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayankismi disarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin gartlariyla uyumlu olarak
gerceklestirilir.

Belgeli misterinin, belge kapsaminin daraltilmasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme sirecinde gérev
alan Teknik uzmanin gbzetim tavsiyesine bagh olarak kapsam daraltma tékliflérinde, planlanan bir sonraki
denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman incelenerek Teknik,Biazenleme Sorumlusu kararina goére
islem yapilir.

Ulusal ve uluslararasi dizenlemelerde degisiklik olmasi durumunda ilgilimevzuatta yapilan dizenlemelere uygun
olarak bagvuru/belge sahibi tarafindan kapsam degisikligi basvurasu=yapilmalidir.

Basvuru/belge sahibi, belgelendirilen Griin tstiinde degisiklik.yaptigi takdirde kapsam degisikligi basvurusu yapar.
Yapilan degisiklik, belgelendirme islemleri igin gergeklestirilen islemlerin yalnizca bir béliminin tekrarini
gerektiriyorsa ve ilgili GrGndn tip taniminda herhangi/bir degisiklik gerektirmiyorsa, basvuru kapsam degisikligi
olarak kabul edilir. Aksi halde basvuru yeni bir belgelendirme bagvurusu olarak degerlendirilerek, basvuru sahibi
bilgilendirilir.

Raporlar Ustinde herhangi bir kapsam degisikligdi, sehven yapilan hatalar diginda yenileme igslemi yapiimaz

6.4.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni Ginvana gére ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
Unvan degisikligi olmasi durumunda,tiriin, dretim ve fabrika Gretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgili bilgiler esas alinarak TUM-AWSTRIA karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumdathizmet teklifinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.

6.4.3 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligt durumunda belge sahibinin yeni Uretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
yapiimasi karafi TUV AUSTRIA’ya aittir. Yapilan incelemede iiriin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisini’karstlama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Bdyle durumlarda yillik ara denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem yillik
ara denetim hem de adres degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir

7 " Yilhk Ara Denetimler (Gozetim)

TUV AUSTRIA, belgelendirme programi kapsaminda EN 14033-1, EN 15746-1 ve EN 15746-2 kapsaminda
gelistirilecek olan Ulusal Yeterlilik Raporlari bir Grtin igin gegerli olacak sekilde Tip1a belgelendirme sablonuna
uygun olarak gerceklestirir. Bu kapsamda gerceklestirilecek faaliyetlerde gézetim faaliyeti yapiimaz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatci depolari veya Tirkiye yetkili kisi ve sube
ofisleri igin) belirtilen Grlnleri, Uretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve Onceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, retim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Urlnleri almaya yetkilidir.

7.1 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen ilk denetimlere istinaden; majér uygunsuzluklar ile ilgili takiprd€énetimi
gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman Uzerinden yada tutulan kayitlar araciligi ile dogrulapabilecek major
uygunsuzluklar icin takip denetimi gergeklestiriimez, bu tavsiye teknik uzmana ait olup karar Fekhik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan alinir.

Mindr uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlar firma tarafindan, bélirtilen siirede teknik
uzmana goénderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik-stire/verilir. Bu 3 aylik siire sonunda
firmanin ek slre talebinde (s6zli ya da yazili olabilir) bulunmasi durdménda, bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun gorildigu takdirde ek olarak 3.ay daha ek sire verilebilir.

Takip denetiminin gergeklesme slresi (ek slreler dahil) 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde majér
uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlemlenirse veya Teknik DiZenleme Sorumlusu tarafindan génderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihiNGin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ve Urlin belgesi geri cekilir.

7.2 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulustan.mévcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA’dan
belge diizenlenmesi amaci ile musteri talgbiyté yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA disinda yetkili bir kurumdan
belge almis bir kurulug, aktif ve gecerli)belgesinin TUV AUSTRIA'ya gegcmesi kapsaminda belgelendirme
bagvurusu yaparsa, TUV AUSTRIAcasagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

vV Dokiiman incelemesi{énceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

V' Kurulusun tesisléfinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagl olan
transfer dengtimi.

Transfer denetimleti Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler igin gegerlidir. Ancak belgeyi diizenleyen
kurulusun ticari-faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda bagvuran
kurulusun transfer denetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer’denetimi yapilabilmesi icin belgenin halen aktif ve gecerli olmasi gerekir. Transfer bagvurusu yapan
Kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestiriimis olmalidir. Aksi halde
basvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gerceklestiriliemez, ilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gorar.
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Transfer denetimlerinin gergeklestiriimeden 6nce belge gecerlili§i sirmekte olan firmaya daha &nceki
belgelendirme kurulugu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda sipheler var ve devam ediyorsa, olusan stphenin icerigine bagh
olarak;

V' Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
vV Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim siiresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, dizenlenecek belgenin gecerlilik slresi, mevcut gecerli b&lge ‘suresi ile
sinirlidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi~vé mevcut belge
gegerlilik slresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin stresi musterinin belgelendirme igin uygulanan suresi dikkate alinafak belirlenir.

8 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti ¢cergevesindeki her dederlendirmeden sonra veyadgdzetim faaliyetlerinden sonra (bolim
6'ye gore), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uyguasuzluklar sunulur. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

8.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili GriinGn, Grinin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla @efreksinimine uyulmadigdi anlagsiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, Griin sartlari ve belgelendirmg gartlari igin yerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme karari verilmesi Veya sirdurtlmesi igin gerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayh
olarak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme\ programina gobre, belgelendirme faaliyetleri baglaminda belirlenen
uygunsuzluklar agagidaki kategesitere ayrilir:

8.1.1 Minor UygunsuZiuk
Hedef degere kiyasla,

- Kuguk,'geri kazanilabilir bir sapma,
- Yasam;'saglik ve gevre icin herhangi bir acil tehlike olusturmayan
- Urintretim sureglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzluk turleridir.

Musterinin minor uygunsuzlugu mimkin olan en kisa slrede ¢dézmesi durumunda urin sertifikasinin geri
cekilmesi gerekmez ve gegerliligini kaybetmez.

8.1.2 Major Uygunsuzluk
Major uygunsuzluk;
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- Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan biyuik oranda sapma,
- Hedef degere kiyasla ¢ok blyiikse,

- Dogrudan dizeltiiemeyen,

- Sistem iginde tekrarlanabilir bir hal almis olan,

- Yasam, saglik ve ¢evre igin potansiyel bir risk icerirse,

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullaniimamasi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi gerekir.
8.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Musteri, TUV AUSTRIA teknik uzmanlari tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermék.icin uygun
Onlemleri alir. Uygulama kanitlari gdézetim veya takip denetim sireleri igcinde uygun bir bicimde santiimalidir. Genel
olarak, uygunsuzluklar mimkuin oldugunca ¢abuk ve surdurulebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya Uglncu taraflarca kendisine \bildirilirse, belge sahibi
derhal TUV AUSTRIA’ya bildirimde bulunmakla yikimlGddr.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve basaril bir sekilde giderildiginin kaniti TUMAUSTRIA ‘ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini herhangi bir zamatda.Kontrol etme hakkina sahiptir.

9 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BIiLGILENBIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir pargasini altyiklenicilere (taserona) devretmesi durumunda bu durum
musteri onayina sunularak baslatilacaktir. Musterinin reddetmesi halinde altytklenici devri s6z konusu degildir.

Altyiiklenicinin gerceklestirecegi tim faaliyetler sadgceé TUV AUSTRIA'min sorumlulugu altindadir. ilgili
altyuklenicilerin gerek ve yeter sartlari, ilgili belgeleqdirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katilimci olarak Uguncu~ytaraflarin veya musterinin alt yuklenicilerinin degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUMAUSTRIAnin teknik uzmanlari sadece miisteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki G¢uncu taraflardan gdénderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.

TUOV AUSTRIA tarafindan degerlgndirme surecinin bir pargasinin altyiiklenicilere (taserona) devretmesi
durumunda ilgili altytklenicilergmuayene hizmetleri icin EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlardayakredite olmasi zorunlulugu aranir.

Musterilerin altyiiklenigileri, Uriin belgelendirme kapsaminda iriine olan etkileri gézéniinde bulundurularak TUV
AUSTRIA tarafindamdegerlendirme surecine gireceklerdir.

10 LOGO,ve MARKA KULLANIM HAKLARI

10.1 <(Logo Kullanim Hakkinin Baglangici ve Kapsami

Bu(belgelendirme programi kapsaminda bagvuru sahibi ile marka, logo ve isaretleme s6zlesme yapilmaz. Ulusal
Yeterlilik Raporu disinda herhangi bir sekilde TUV AUSTRIA logosu misteri tarafindan kullanilamaz.

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu higbir sart altinda belgeli misteriler tarafindan kullanilamaz.

Kullaniimasi halinde yasal sireglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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11 iILAVE BILGILER

11.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme siirecinde miisteri, belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim stireg, personel ve hizmetler icin sikayet etme olanagdina sahiptir.

Musteri, TUV AUSTRIA’dan aldigi hizmetlerle ilgili g6ziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmaziik, ifiraz
ve sikayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmdzliklar
Prosediiriinde tanimlandi§i sekilde gerceklestirir. ilgili prosediir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim éneri ve dileklerini de iletebilir.

TUV AUSTRIA, miisterisi tarafindan ilgili sikayetlerin s6zli iletiimesi halinde bunu yazili hale donustirecek bilgileri
alacaktir.

Miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yontemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin¢zimini kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti ¢bziimleme siiresini astiginda, iigili yasal otoritelere bagvurma
hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Musteri, TUV AUSTRIA'nin kendisi ile ilgili aimis oldugu bir karara birayigerisinde itiraz edebilir.

Bir sikayetin veya itirazin reddedilmesi durumunda TUV AWUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Musterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden\misteri tarafindan kabul edilmezse ve TUV
AUSTRIA’nin ydnetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlagmaveya karsilikh ¢6zim sadlanamazsa, musteri yasal
siuregleri baslatabilir.

11.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve.muayene raporlari, belgeler, uzman goérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA’ya aittir. Misteri tarafindan hizmetin sézlesme amaci digina
aktarilimasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden yazili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve . \Weya yayinlanmasi durumunda, musteri yasal duzenlemelere uymakla
yukdmladur.

11.3 Gizlilik, Tarafsizlikwe Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gahganlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tiim bilgiler (direkt veya dolayli)
hakkinda tum i¢"'kaynakli ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagdimsizligi igeren taahhGtlerini
almistir. Bu,taahhtt, tglincu taraflarin bagimsiz katilmlari durumunda da gecerlidir.

TUV AUSTRIA (st yonetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik taahhitiin igeren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina miisterilerimiz erisim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA’nin web adresi tizerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulagsilabilir.

TUV AUSTRIA, miisterileri tarafindan saglanan veya degderlendirme faaliyetleri sirasinda erisilen tiigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hikimlerine uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tim teknik ve organizasyonel 6nlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakli ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahh(t eder.
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TUV AUSTRIA yaptigi belgelendirme iglemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere Uglncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak s6zlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agik¢a belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tim galiganlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her tiirlii yazili ve s6zI{ bilgiyi gizli tutar sadece imzaladi§i sdézlesmeler geregi TUV AUSTRIA'yI
akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanliklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ile kanun ile yasaklanmamissa paylasir. Diger tglncu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapuir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile tglincii taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgilimusteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar disinda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Tirkak Rehber Dokiimanlari, Tirkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, |AF Rehberleri ve Avrupa
Birligi Komisyonu dokimanlarina uymayi taahht eder.

11.4 Yanhs Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gegerli bir belgenin baslangici dahil olmak tizere belge dederliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezas' talep etme hakkini sakli tutar. TUV
AUSTRIA yasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakl tutar{ Ahlasmazliklar durumunda istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde sozlesmé ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
giin igerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin/iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge sahibinin
stzlesmeden kaynaklanan mali yikimldlUklerini ortadan,kaldirmaz.

11.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda“ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yaspisal degisiklikleri TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil ylritllecegine karar verecek mercii olacaktir.

Onaylanmig Kurulug olarak TUV-AUSTRIA’nIn Gye oldugu CIRCABC (izerinden NOBO gruplarindan yayinlanan
tim rehber dokiimanlar araciligi ile alinan uygulama kararlari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan ilgili
uygulama detaylari dogrultusunda aynen uygulanir. CIRCABC Uzerinden gelen tim uygulama bildirimleri Teknik
Duzenleme Sorumlugu-tarafindan takip edilir.

Bu degisiklikler(karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is gunu igcinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler
gbzetim faaliyeti-veya ara denetim gerektirirse musteri, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve
uygulama karar tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikh belirlenen tarihte faaliyet gerceklestirilir.

TUV. AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek dnemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi musterilere belirlenecek gecis slresi iginde
gerekli dizenlemeleri yapmalari i¢in duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosediirlerinde ve lcretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten dnceki kazanilmig haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.
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TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri igin referans alinan dokiimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tum firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yukimladur. Meydana gelen degisiklikler 6nceki musterilerin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki
musterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

11.6 Ugiincii Taraflarla iletigim

TUV AUSTRIA, gerceklestirecegi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir Griine. fligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya urlne iligkin bir onayin verilmemesi ya da dnceden belgelendirilmis bir
artiniin belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya ¢ikabilecek itiraz ve sikayetleri incelemek izere!:

Y Onayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayll bir sekilde Uretici, ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

V' Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iliskin stirelerin Uretici ya da yefkili temsilcisine bildirimi

vV Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu.itirazin bahse konu kararla
dnceden higbir iligkisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecribeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen Kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

TUV AUSTRIA, reddedilen veya geri ¢ekilen onaylara iliskin bilginin Bakanliga ve diger onaylanmis kuruluslara
bildirimini yapmakla sorumludur.

12 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme sdzlesmesi_i¢in belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geti.cekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen triin bglgelendirme denetimleri sirasinda agagdida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde tekniksuzman (denetim ekibi) denetimi derhal durduracak ve tutanak altina
alacaktir.

V' Denetim ekibinin glivenliginitehdit eder durumlarin agiga gikmasi

Y Mdsterinin denetim ekibigi.tehdit etmesi

vV Mdisterinin denetimde™ tespit edilen uygunsuzluklari kabul etmeyerek uygunsuzluk raporunu
imzalamamasi

vV Mdisterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gergeklestiriimesine engel
olmasi

vV Musterifin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
s6zlegmeyitnceden haber vermeksizin derhal yirurlikten kaldirma ve gerektiginde musteri icin mevcut olan diger
tim, trtin’belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA, misterinin Griin belgelendirme kapsaminda ugradidi masraflari geri ddemesini talep etme hakkini
sakl tutar. Bu masraflar, Ornegin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendiriimig triinlerin pazardan alinan urinlerle
karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri, Uretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnegin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimleri ve belgelendiriimesi gereken diger dnlemlerdir.

Bu tir dnlemler igin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar igin gegerli fiyat listesine
gbére musteriye yansitilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-003 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 01/ 23.01.2023 Sayfa 23/ 24



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili Griin belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, (riin belgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde sakli tutar.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn geri gekilen ve gegersiz kilinan riin belgeleri hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir.
Bu durum belgenin eski sahibi (musteri) ile bir s6zlesme gerektirmez.

TUV AUSTRIA, misteriyi etkileyen belgelendirme programinin yeni veya revize edilmis gereksinifhlerinin
misterinin dikkatine sunulmasini ve bildirimesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, miisteri tarafindan-yapilan
degisikliklerin uygulanmasini inceleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi 6nlemleri alacaktrr,

13 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi

FRM-CAS-002b EN 15746-1-2 EN 14033-1 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Eermu
TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar Prosediirii

AR

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-003 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 01/ 23.01.2023 Sayfa 24 /24



