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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli muasterileri igin basvuru ve belgelendirme slregleri konusunda destek saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Ge¢misi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 21.09.2022 ik yayin
1 16.04.2024 Belgelendirme Metot ve Prosedurleri Maddesi detaylandiriimigtir!
2 XX.XX.2024 Uygunsuzluk kapama sureleri glincellenmistir.

Revizyon Onayi

Bu belgelendirme_programi, TUV AUSTRIA tarafindan goérevlendirilmis olan, Uriin Belgelendirme kapsaminda
yeterli ve yetkinrKisilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan onaylanmistir.

BU YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2022 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'Un yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak (izere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde c¢ogaltlamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gergeklestirilecek olan “Demiryolu Tekerlekli Araclari ve ilgili Donanimlari, Demiryolu Alt Sistemleri
(Ceken ve Cekilen Araglar, Altyapi, Gurdltd ve Hareket Kabiliyeti Kisith Kisiler) ve Bakimdan Sorumlu Kuruluslar”
kapsaminda yer alan urlnlerin, belgelendirme hizmetlerine yénelik diizenlenmeleri agiklamay1 amaclamistir.

Bu belgelendirme programinda, imalat¢ilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknik’/incelemelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gerceklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluglarin belgelerinin
diizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yontemler belirlenmistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini karsilamaktadir.

Bu belgelendirme programi, musteriyle yapilan sézlesmenin bir pargasidir (bkz¥ FRM-RST-002 Demiryollari
Hizmetleri Teklif-Sézlesmesi) ve her sart ve kosulda misteriye erisilebilir oldrak-yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi EN ISO/IEC 17065 standardi kapsaminda yer alan asagidaki drlnler igin
gelistirilmigtir.

Kapsam Standart
, , ; i . EN 14033-1/EN 14033-2/ EN
8.1.4.1 Mobil Demiryolu Ingaat ve Bakim ekipmani ve Diger 14033-3

Demiryolu Materyali
EN 15746-1/ EN 15746-2

COTIF APTU
UTP WAG
8.1.1. Ceken ve Cekilen Araglar UTP NOISE
UTP LOC & PAS
UTP PRM

8.1.2 Bakim COTIF ATMF EK-A
8.1.3 Altyapi UTP INF

Bu belgelendirme programi, Demiryolu Tekerlekli Araglari ve ilgili Donanimlari, Demiryolu Alt Sistemleri (Ceken
ve Cekilen Araglar, "Altyapi, Gurultu ve Hareket Kabiliyeti Kisith Kisiler) ve Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin
incelenmesi, degerlendiriimesi, raporlanmasi ve belgelendiriimesine ydnelik faaliyetleri kapsar.

TSI/UTR ‘teknik sartlarina uygunluk belgesi bulunmayan hat yapim, bakim, tamir ve kontrol araglarinin ilgisine
gobre ‘standartlara uygunluk degerlendirmesi, UTP Degerlendirme Kurulusu olarak demiryolu alt sistemlerinin
(Ceken ve Cekilen Araglar, Altyapi, Gurlltd ve Hareket Kabiliyeti Kisith Kisiler) ve ECM Sertifikasyon Kurulusu
olarak bakimdan sorumlu kuruluglarin degerlendiriimesi, raporlanmasi, belgelendiriimesi bu belgelendirme
programi kapsaminda yUratalir.

Bu belgelendirme programi kapsamina giren Grin gruplari asagidaki gibidir:

VY Demiryolu Araglari
VY Demiryolu Altyapisi
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¥ Demiryolu Hat Yapim, Bakim, Tamir, Olgiim Makinalari ve Kontrol Araglar

vV Demiryolu araglari igin; yiik vagonu, lokomotif, yolcu vagonu, kendinden gekisli termal ve elektrikli trenler,
demiryolu is makineleri, termal veya elektriksel ¢ekis Uniteleri ve diger demiryolu materyalleri

V' Demiryolu yiik vagonu aksami igin; yirlyls aksami, ylriyls aksami- kurulu, tekerlek takimi, tekerlek
gOvdesi, dingil arka sinyal ve diger aksamlari.

V' Yolcu vagonu aksami igin; tip 10 otomatik kuplor, manuel dis kuplér, tekerlek govdesi, 6n far, kayma
kizaklama 6nleme sistemi, isaret lambasi, makinist koltugu, arka lamba, pantograf, pantograf temas,
seridi, ana devre kesici, pis su bosaltma sistemi baglantisi, su tanki i¢ baglantisi ve diger aksamlaridir.

v Demiryolu Alt Yapi aksami igin: Yol/Hatlar, Ray, Ray Baglanti Elemanlari, Travers, Makas, MakasMotoru,
Sinyalizasyon Sistemleri, istasyonlar, Tiinel Képrii Platform Enerji Hatlari, Kataner

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendirme programina basvuru sahipleri ve belgéli ‘\musterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business-assurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan sertifika verilmesi icin musteri ile FRM-RST-002 Demiryollari Hizmetleri Teklif-
Sozlesmesi’ nin karsilikli olarak imzalanmasi gerekliliktir.

Soézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

Uriin Belgelendirme Sézlesmesi

Uriin Belgelendirme Programi

Logo ve Marka Kullanim Prosedir ve Rehberleri
TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

<SS

Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gérgeklestirilecek olan basvuru, tamamen ve munhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine 'gére diuzenlenir.

TUV AUSTRIA, musterilerle yukarida.belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme yapar. Bu sartlar
ve kosullar, TUV AUSTRIA ile «misteri arasindaki Griinlerin belgelendiriimesi ile hizmet sunumu kapsaminda
saglanan ek hizmetler ve diger-€k yukumliliklerle ilgili s6zlesmeler icinde gegerlidir.

Belge sahibi, Griin belgelendirmesini Gg¢lnci taraf baska bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden 6nce
TUV AUSTRIA'y! bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA'nin
yazili sézlesmesisilexliclinci tarafin sdzlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin belgelendirmenin
transferi halinde, muasteri bu s6zlesmeden dogan tiim yikimlGlikleri belgelendirmenin alicisina devredecektir.?

Miisteri, TUV AUSTRIAnIn fiyat listesine gore hesaplanan sézlesmede kararlastirilan ticreti 65demek zorundadir.

Aynca,yazili olarak mugteri ile (sabit veya sabit bir oran veya baska bir muhasebe esasi Uzerinde) mutabik
kalinmadidi slrece, musteri, sézlesmede yer alan hizmet Ucretlerine gbre yillik olarak Griin belgelendirmesinin
devamliligi igin 6deme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme) tamamlanmasindan 6nce
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA’nIn takdirinde olup sézlesmede belirtiimistir.

1 Bakiniz madde 8.3
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Musteri, TUV AUSTRIAnin tiiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendiriimis Grtnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrica, musteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIA'nIn, verilen bir Grlin belgelendirme sertifikasinin igerigini, yasal talep Uzerine Uglinci
taraflara iletmesine veya herkesin erisimine izin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirme gereklilikleri degisirse veya misteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, Uriin belgelerini istedigi zaman geri cekme (iptal
etme) olana@ina sahiptir. Bu durumda musteri iriin sertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA'ya teslim edegektir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayi Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ¢ya da zararla
sonugclanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi ’na sahip olup, sorumluluguna, iliskin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilmistir. ilgili sinirflandirmalar icin sézlemenin son sayfasinda yer'atan “TUV AUSTRIA
TURK Genel Sart ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme faaliyetleri boyunca gerceklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin dogasi geregi olusan, zorudnly“ve herhangi bir kasittan
kaynaklanmayan Urin hasarlari ve zararlari igin hi¢bir sorumluluk kabul etmez-

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriiniin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunan test edilmesi ve/veya belgelendirilmesine iligkin
her tirlG faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Urtinlerin; 4703 sayili “Urlnlere iliskin Teknik’ Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun”
cercevesinde, ilgili teknik dizenlemelere.velveya teknik dizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili teknik
dizenlemelerin bulunmadigi hallerde «Ulusal veya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi ve/veya
belgelendiriimesine iliskin her turli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulugu

Teknik Uzman / Teknik Sorumlu

ilgili standart geregi triin,_belgélendirme kurulusu tarafindan yiiritiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanandenetimleri gergeklestiren ve denetim sonuglarini teknik diizenleme sorumlusuna sunan
personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu

ilgili standart.geregi Uriin belgelendirme kurulugu tarafindan yiritiilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda‘belgelendirme karari 6ncesi denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan personel

Tehlikeli Madde Uzmani

Tehlikeli Madde ve Basingli Ekipmanlar kapsaminda urlin-proses-hizmet belgelendirme esasina uygunlugunun
inceleyen ve de@erlendiren, ilgili teknik dizenleme geregi yurutilecek denetimleri gerceklestiren ve denetim
sonuglarini teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

Uriin

Standartta 6ngoérilen nihai Griin, hizmet veya prosesin genel adi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Standart

Uzlagsma ile kabul edilen, yetkili bir kurulug tarafindan onaylanan ve uzun sureli ortak kullanimda Grtnle ilgili
kurallari, Ozellikleri veya isleme ve Uretim ydntemlerini belirten; uygulandigi drine, islem veya Uretim
yéntemlerine gbre terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini iceren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaglayan ve uyulmasi ihtiyari olan dokiimani, Uyumlastiriimis
standart : Komisyon tarafindan belirlenen islemlere uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar
Enstitisi (ETSI) gibi standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilen teknik sartname

Olaganiistii Durum

Genellikle micbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan, olaganistu bir yénetim diizenifin, gerekli oldugu
dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalim, kamu duizeni tehlike altina sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

UHDGM

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudurtgirni
Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM)

Tdm demiryolu araglarinin bakimindan sorumlu, Bakanlik tarafindan COTIF bakimdan sorumlu kurulus
dizenlemesinde belirtilen prosedurlere gére yetkilendirilmis kurulugunu

2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinin igeriginde referans olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

v Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esastari igin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi-
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirfesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri siraswida gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iligkin esaslar igin EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk‘Degerlendirmesi- Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin isletimi igin
Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek test faaliyetlerine iliskin esaslar icin EN
ISO/IEC 17025:201/D€ney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi i¢cin genel sartlar,

VY Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi-"Urlin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlari igin Kurallar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak normatif dokiimanlar;

o _Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 16 Temmuz 2015 Tarihli 29418 Sayili Demiryolu Araclari Tescil
ve Sicil Yonetmeligi

of_ Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 18 Kasim 2015 Tarihli ve 29536 Sayili Demiryolu Araclari ve
Ana Aksamlari Tip Onay Ydnetmeligi

o TS EN 14033-1 Demiryolu uygulamalari- Ray hatti- Ray Uzeri yapi ve bakim makinalari -Bélim
1: igletme igin teknik dzellikler

o TS EN 14033-2 Demiryolu uygulamalari- Ray hatti- Ray Uzeri yapi ve bakim makinalari -Bélim
2: Calisma icin Teknik Kurallar

o TS EN 14033-3 Demiryolu uygulamalari- Ray hatti- Ray Uzeri yapi ve bakim makinalari -Bélim
3: Genel Emniyet Ozellikleri

o TS EN 15746-1 Demiryolu uygulamalari- Yol- Ray makinalari ve ilgili tertibat- Bélim 1: isletme
ve calistirmak icin teknik 6zellikler
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o TS EN 15746-2 Demiryolu uygulamalari- Yol- Karayolu ve demiryolu makinalari ve ilgili
donanimlari- Bélim 2: Genel emniyet kurallari

o COTIF APTU - Uniform Rules concerning the Validation of Technical Standards and the Adoption
of Uniform Technical Prescriptions applicable to Railway Material intended to be used in
International Traffic (APTU - Appendix F to the Convention)

o COTIF ATMF - Uniform Rules concerning the Technical Admission of Railway Material used in
International Traffic (ATMF - Appendix G to the Convention)

o ATMF Annex A — Rules for Certification and Auditing of Entities in Charge of Maintenance (ECM)
COTIF Appendix C - Regulations concerning the International Carriage of Dangerous Goaods by
Rail (RID)

o UTP WAG - Uniform Technical Prescription “Rolling Stock - Freight Wagons” (UTR WAG)
UTP LOC&PAS - Uniform Technical Prescription “Rolling stock - Locomotives\and Passenger
Rolling Stock” (UTP LOC&PAS)

o UTP NOISE - Uniform Technical Prescription “Rolling stock — Noise” (UTP NOISE)
UTP INF - Uniform Technical Prescription “Infrastructure” (UTP INE)

o UTP PRM - Uniform Technical Prescription applicable to the accessibility of the rail system for
persons with disabilities and persons with reduced mobility (UTP\PRM)

o ERADIS - European Railway Agency Database of Interoperability and Safety

VY  Kurallari Griin belgelendirme standartlari dikkate alinarak “otdsturulmus TUV AUSTRIA uygunluk
degerlendirme sistem dokimantasyonu

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Uriin belgelendirme program tipi olarak EN ISO/IEC 1706% Madde:5.2.2’ye gére;

vV Atanmis Kurulug olarak, TS EN 15746-1, TS"EN 15746-2 ve TS EN 14033-1, TS EN 14033-2, TS EN
14033-3 standartlarina uygunluk degerlendirmesi Tip la ve Tip 6 Urln belgelendirme program tipine
uygun olarak yuruttilmektedir.

vV ECM sertifikasyon kurulusu olarak, ATMF EK A gerekliliklerine gére uygunluk degerlendirmesi Tip 6 Grln
belgelendirme program tipine uygun olarak yuritiimektedir.

vV UTP Degerlendirme Kurulusu olarak UTP Wag, UTP Noi, UTP Loc&Pas, UTP PRM ve UTP INF’ye gore
uygunluk degerlendirmeleri~asagidaki belirtilen belgelendirme program tiplerine uygun olarak
yurGtilmektedir.

Yapt-Elemanlari i¢in Uygunluk

Degerlendirme Modilleri Urtin Belgelendirme Program Tipi

Modul CA1 Tip la
Modul CA2 Tip 1b
Modul CB Tip 1a
Modul CD Tip 6
Modiil CF Tip 1a
Modul CH Tip 6
Modil CH1 Tip 6

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Modul CV

Alt Sistemler icin Uygunluk
Degerlendirme Modulleri

Modul SB
Modul SD
Modul SF

Modul SH1

AUSTRIA

Tip 1a

Uriin Belgelendirme Program Tipi
Tip la
Tip 6
Tip la

Tip 6

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)

la
Se¢im, programlama ve hazirlik faaliyetlerini iceren, sartlarin
I belirlenmesi, 6rnegdin; zorunlu dokiimanlar ve numdne alma X
(uygulanabilir olarak).
Uygulanabildigi takdirde asagidakileri kullanarak ozelliklerin
tayini
a) Deneye tabi tutulmasi
Il | b) Muayene X
c) Tasarimin degerinin tayini
d) Hizmetlerin veya proseslerin degerlendiriimesi
d) Diger tayin faaliyetleri, 6tnegin; dogrulama
Gozden Gegirme
11l | Belirlenmis sartlarin, karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi X
asamasli boyuncatelde edilen uygunluk kanitlarinin incelenmesi
Belgelendirme \Karari
IV | Belgenin~verilmesi ve surdurilmesi, kapsaminin genigletiimesi, X
belgeninvaskiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi.
Uygunluk Beyani, Lisanslama
a)*Uygunluk veya diger uygunluk durumu (dogruluk beyani) X
belgesinin verilmesi
b) Uygunluk veya diger uygunluk durumlarinin kullanim hakkinin X
V | verilmesi
c¢) Bir Griin yigini igin uygunluk belgesinin verilmesi -
d) Bir y1ginin gézetimi (VI) veya belgelendirmesi gézetimi esas
alinarak uygunluk markasinin (lisans) kullanma hakkinin -
verilmesi.
Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
CP-RST-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 02/ 10.12.2024
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Uriin Belgelendirme Program
Tipleri

la 1b 6

Uriin Belgelendirme Programinda Uygunluk Degerlendirme
Fonksiyonlari ve Faaliyetleri

Gozetim

a) Piyasadan alinan numunelerin muayenesi veya deneye tabi
tutulmasi

b) Fabrikadan alinan numunelerin muayenesi veya deneye tabi
tutulmasi

c) Uretimin hizmet sunumunun veya prosesin degerlendirilmesi - ; X

d) Rastgele deney ve muayenelerle birlikte yonetim sistemi
tetkikleri

3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

Uriin Belgelendirme Kurulusu olarak TUV AUSTRIA, EN ISO/IEC 17065 alaninda gerceklestirdigi faaliyetlerini
yoneten teknik diizenleme sorumlusunun ve degerlendirme faaliyetlerini gercgeklestiren teknik uzman ve teknik
sorumlularin, uygun yetkinligini kanitlamigtir.

Basvuru sahipleri,

vV EN 14033-1, EN 14033-2, EN 14033-3, EN 15746-1 ve EN 15746-2 kapsaminda Ulusal Kurallara gére
Uygunluk Degerlendirmesi

vV ATMF EK A kapsaminda Bakimdan Sorumiu Kurulus (ECM) Belgelendirnesi

vV UTP Wag, UTP Noise, UTP Loc&Pas,"UTP PRM ve UTP INF kapsaminda Uygunluk Degerlendirmesi

Hizmetlerini alabilmek igin TUV AUSTRIA’'ya bagvurur. ilgili denetimler konusunda uzman ve yetkin TUOV
AUSTRIA personeli ve gerektigi durumlarda UHDGM personelinin gozetimi ile gergeklestirilir.

3.2 Uriin Belgelendirme Kurulusu Sorumluluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin misterileri ile yeterli seviyede bir iletisim ile yUritilmesinden ve
uygulanmasindan sordmludur. Uriin belgelendirmesiyle ilgili yikimldlikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimigtir.

TUV AUSTRIA'in Uriin belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizliky esit muamele, durustlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagli kalarak, ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari cergevesinde profesyonel olarak yuratur.

TUVNAUSTRIANIN kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi veya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF yesi bir akreditasyon
kurumuna bagli bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilmak Gzere ilgili teknik dlizenlemenin yuraticusi
olan bakanlik araciligi ile gerceklestirilir.

Diizenlenen belgelerin {glinci taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIA’nIn higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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3.3 Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklari

Sertifikanin gegerlilik sliresi boyunca miusteri veya basvuran kuruluglar, bu belgelendirme programinin tim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukamludur;

vV Musteri, standart tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal gerekliliklere goére UGrGnin/rinlerin
tasarlanmasindan ve Uretiminden (ve varsa ilgili yonetmelik tarafindan sart kosulan prosediirlere uygun
olarak uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten) sorumludur.

V' Basvuru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgélendirme
kapsami ile uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsithk yaratacak durumlar ya da
degisiklikler meydana gelmemelidir.

v Basvuru sahibi, Uriin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA (arafindan olumiu
degerlendirme sonuglarina istinaden verilen belgeyi, s6zlesme kapsaminda olan «rinler disinda higbir
Urdin Gzerinde herhangi bir gerekgeyle kullanamaz.

¥ Basvuran veya belgeli misteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilensdenétim ekibi ile; driiniin
kalitesini, 6zellikle glivenli olmasini etkileyen tasarim, Gretim, kalite kontrol,*Kalite yonetimi, stok, dagitim
ve benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarifiin©ziyaret edilmesinde her tirli
kolayhdi saglamakla, kayitlari gdstermekle, istenilen belge ve bilgilefi“dogru, eksiksiz ve zamaninda
vermekle yukumludar.

vV Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bicimde gogaltamaz ve kopyalayamaz ve/veya belge
tizerinde tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA'nin kontrolii ve yazilLizni olmaksizin yabanci dillere geviremez.

vV Belge sahibi; musterileri, tiiketici ve/veya Uglinci kigiler tarafindan bildirilen sikayet ve her tirll
uygunsuzluga iliskin miracaatla ilgili aldigi 6nlemlerin_ve bunlara iligkin yapilan tim islemlerin kaydini
tutmak ve talep edildiginde TUV AUSTRIA ve digeryetkili otoritelerin incelemesine sunmakla yikimliddr.

v Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltici ve énleyici faaliyetleri, azami 3 ay
ierisinde yerine getirmekle ve ilgili kayitlari TUV, AUSTRIA denetim ekibine sunmakla yukiumladir.

V' Miusteri belgelendirme sartlarina uyma yetediligini etkileyebilecek; Uriin, imalat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmetkapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana
gelen tiim degisiklikler TUV AUSTRIA'ya yazil olarak gecikmeksizin bildirilmelidir.

Y Mdsteri kendisine verilen belgeyi.lizerinde yazan kapsam, adres igin kullanabilir. Aksi her turl(i yanhs
kullanim durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Y Misteri, TUV AUSTRIA'nm hicbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya damtsmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

3.4 Belgeli Sahiplerinin-Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

Belge sahibi, belgerkullanma hakki verilen Urinlerin, yasal diizenlemelere ve/veya belgelendirmeye esas teskil
eden dokiimanauygun olmamasindan, misterileri veya Gginci kisiler nezdinde kaynaklanacak, her tirli maddi
ve manevi zafarve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yukimludur.

Belge ,sahibi, bir yargi kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nin inisiyatifi dahilinde herhangi bir bicimde
tiketiciye veya Uglnci kisilere TUV AUSTRIA tarafindan édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, Griin
bédelive/veya maddi manevi tazminat tutarint TUV AUSTRIA’nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
6demekle yukumladdr.

Belge sahibi, gerek tiiketicinin/musterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA'nIn ikazi lizerine belgeli Grinden
dogdan sikayeti, tlketici/mulsterisi nezdinde incelemek ve kusurlu Urinu higbir bedel veya fark talep etmeksizin
onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma bedelini defaten 6demekle yikimlidir. Uriiniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokiimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum
belge sahibi tarafindan sikayetgiye ve TUV AUSTRIA'ya yazili olarak bildirilir. Sikayetginin, belge sahibi tarafindan

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, sdz konusu triin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye
esas dokiimana gére tekrar incelenebilir. Gerekli gérildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilr.

Belge kapsamindaki Grunin can ve mal givenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili karar
komiteleri karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip drlnlerini piyasadan toplamak, hizmeti
durdurmak ve tuketiciye ulasmis olan drlnler igin yazili veya gorsel medya aracilidi ile uyarida bulunmakla
yukamludar.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali/sdzlesmenin fesihedilmesi, belge sahibinin daha 6nceden piyasayastrilmis
olan Urtnlerin kullanim émri suresince tiketiciye veya Uglncu kisilere karsi mali, cezai ve hukuki~sorumluluklar
ile ilgili yUkamluliklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iliskin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinin/terecegi karar nihai ve
kesindir. Basvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢gikamayacak sekilde kabul,ve\taahhit etmis sayilirlar.

4 TEMEL MUSTERI BiLGILERI

Miisteri, basvuru igin istenen tim evrak ve dokiimanlari uygunluk dederlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yuakumladur.

Musteriden saglanmasi gereken belgeler, “FRM-RST-001 Demirydllari Hizmetleri Bagvuru Formu” nda yer
almaktadir.

Asagidaki tabloda yer alan dokiimanlar, TUV AUSTRIA TURK tarafindan gergeklestirilecek olan bagvuru gézden
gecirme faaliyetleri icin musteri tarafindan iletiimesi gereken zorunlu dokiimanlardir:

o c8cu =
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5 > 8T Eayx2g .0 °S2g2cO o
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Sertifika, TS EN\15085-2

Arag<Ruhsati

Rarc¢a Teknik Resimleri

Arac Kullanim, Bakim ve isletme Kilavuzu*

Arag Uzeri Ekipmanlar Kullanim, Bakim ve isletme Kilavuzu*

EN 15746-1/2 ve EN 14033-1 Uygunluk
Degerlendirmesi Kapsaminda
Degerlendirme

Diger:

¢ Basvuru Sahibi Yasal Statiisiinii Gésteren Resmi Belge
< (Ticari Sicil Belgesi, Resmi Gazete veya Vergi Levhasi)

UTP /
TSI,
ECM
ve ISA

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Yonetim Sistemi Sertifikalari
(ISO 9001, 18001, 14001, EN 15085 ve EN 3834)

Kalite Yonetim Sistemi El Kitab
Organizasyon Semasi

Yetkinlik Matrisi

* “Arag Kullamim, Bakim ve igletme Kilavuzu” ve “Arag Uzeri Ekipmanlar Kullanim, Bakim ve isletme Kilavuz(” dokiimanlan
basvuru formunda talep edilmesine ragmen projeyi baslatabilmek igin zorunluluk degildir. Ancak saha denetimi 6ncesinde
bagvuru sahibi tarafindan sunulmasi zorunludur.

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel misteri_bilgilerine dayanarak; ilgili Griiniin
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi gere@i zorunlu. bir siire¢ olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gergeklestirecedi gézden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde
musteriden ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda ‘gergeklestirilecek olan basvurular igsleme alinir ve
g6zden gecgirme slregleri gergeklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiziolmasi halinde basvuru reddedilir veya misteri tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degetrlendirmesi igin bagvurdugu Griin kapsami incelenir. Degerlendirmede
asagidaki kriterler g6z dninde bulunduruldr.

vV Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gergeklestiriimesi igin yeterli olup olmadidi degerlendirilir.

vV Basgvuruda bulunularnkapsamda yer alan Grinin TUV AUSTRIA'nIn akredite kapsamina girip girmedigi
degerlendirilir.

v ligili Griin igin zmanlik gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadig
kontrol edilir,

Y Saha incelemesinin yapilacagi lokasyon bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama-bu bilgi géz éniinde bulundurularak yapilr.

VY Uygunluk degerlendirme faaliyeti sirasinda kullaniimasi gerekecek ekipman/donanim yeterliligi kontrol
edilir.

Bagvufu gdzden gegirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan TUV
AUSTRIA prosediirlerine uygun olarak gérevlendirmeler gergeklestirilir.

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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6.1 Uygunluk Degerlendirme islemlerinin Asamalari
Uygunluk degerlendirme islem basamaklari asagidaki gibidir:

Basvurunun Alinmasi (Madde 3)
Basvurunun Kontroli (Madde 4)
Degerlendirme

Gozden Gegirme

Karar

Raporlama ve/veya Belgelendirme

SXX<X<XX

6.1.1 Basgvurunun Alinmasi

Demiryolu araglari ve/veya aksamlarinin, demiryolu alt sistemlerinin (ceken ve gekilen araglar, altyapi, gurdlta ve
hareket kabiliyeti kisith kigiler) uygunluk degerlendirme, bakimdan sorumlu kuruluslarinV/ECM belgelendirmesi
basvurulari, basvuru sahibi tarafindan Madde 3’te tanimlanan FRM-RST-001 Demiryollari Hizmetleri Basvuru
Formu doldurularak gergeklestirilir.

Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) belgelendirme basvurusu kapsaminda#FRM-RST-001 Demiryollari Hizmetleri
Basvuru Formu” dokiimanina ek olarak “FRM-RST-006f ECM Veri Teplama Formu” basvuru sahibi tarafindan
doldurulur. Bagvurulara iliskin fiyat teklifi talep eden kuruluslara LST-RST-002 Fiyat Listesi’ ne uygun olarak
hazirlanan FRM-RST-002 Demiryollari Hizmetleri Teklif-Sézlesmesi-ile tcretler bildirilir.

TSI/UTP teknik sartlarina uygunluk belgesi bulunmayan hatyapim, bakim, tamir ve kontrol araclarinin ilgisine
goére TS EN 14033-1, TS EN 14033-2, TS EN 14033-3 veIS'EN 15746-1, TS EN 15746-2 standartlara uygunluk
belgelendirme ve raporlama iglemleri TUV AUSTRIA tarafindan yaritilir. UIC, Standart veya Kriterlere gore
uygunluk belgesi/raporu bulunan ara¢ ve aksamlar\i¢in, atanmis kurulus olarak tip onaya ve tescile esas
rapor/belge diizenlenmesi islemleri bu belgelendirme programina gore yurGtalir.

6.1.2 Basvurunun Kontroli

Belgelendirme kapsamina uygun olarak“yapilmayan bagsvurular degerlendirmeye alinmadan Bagvuru Gdzden
Gecirme islemi yapan kisi tarafindandoagvuru sahibine iade edilir.

Uygun bulunan bagvurular icin, Feknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan LST-005e Personel Yetkinlik Matrisi’ nde
yer alan uzmanlar arasindan degerlendirme iglemleri icin gérevlendirme yapilir.

Degerlendirme faaliyetlerinin planlanabilmesi igin bagvuru dokimanlari ve ekleri, idari ve teknik yeterlilik
bakimindan gézden gecirilir ve eksiklik tespit edildigi durumda basvuru sahibi bilgilendirilir. Eger bagvuru sahibinin
ilgili basvuruya istinaden, bu basvurudan badimsiz olarak baska kurum ve kuruluglarca daha énceden alinmig
olan herhangi‘bir test raporu veya alt modulu kabuli istemi varsa, ilgili raporda veya modillerde degerlendirme
kuruluglar=tarafindan dizenlenmis rapor ve belgeler incelemeye alinacak olup uygun bulundugu takdirde
belgelendirme islemlerinde kullaniimak (izere kabul edilebilir. Aksi durum séz konusu ise bu istek TUV AUSTRIA
tarafindan reddedilecektir. Reddetme gerekgesi firmaya bildirilerek reddedilen rapor ve moddller igin uzmanlar
tarafindan inceleme, muayene, test ve deneyler yapilir.

Basvuru sahiplerince, basvuru tarihinden itibaren 6 ay boyunca higbir islem yapilmayan dosyalar, bagvuru
sahiplerine iade edilir.

6.1.3 Degerlendirme

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, gerek i¢c kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini kargilar.

TUV AUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri igerisinde yer alan belgelendirme faaliyetleri icin EN ISO/IEC
17065'in, deney faaliyetleri igin ISO/IEC 17025’in, muayene faaliyetleri igin ISO/IEC 17020’nin ve ydnetim sistemi
faaliyetleri igin ISO/IEC 170271’in uygulanabilir sartlarini kargilamak tizere kendi i¢ prosediirlerini gelistirmistir lgili
standartlarda belirtilen degerlendirme personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her duttimda
uygulanir.

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda misteris tarafindan
sunulan Urin, test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarn. (EN ISO/IEC
17065, EN ISO/IEC 17025, EN ISO/IEC 17020, EN ISO/IEC 17021 ve EN ISO/IEC 17024) uygulanabilir sartlarinin
uygun olup olmadigi TUV AUSTRIA denetim ekibi tarafindan ilgili standartlar icin gelistirifmis olan kontrol listeleri
aracih@iyla dogrulanir.2 ilgili Giriin kontrol listeleri miisteri tarafindan istendigi takdirde paylasilabilir.

Degerlendirme ve belgelendirme faaliyetleri ile ilgili detaylar “PRO-RST-002 Bemiryollari Uriin Belgelendirme
Hizmetleri Prosediir(” igerisinde yer almaktadir.

Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde incelenen,xtahribatli/tahribatsiz testlerin raporlari,
kaynak yontem prosedlr onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri [dokimanlarinin; belgelendirme maksatli
kabulu icin agagidaki kriterler aranacaktir.

V' Tahribath muayene testlerinin, EN ISO/IEC 17025 Standardina gére akredite bir kurulus tarafindan
gercgeklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére denetlenmis
ve TUV AUSTRIA'nin onayli laboratuvar listesinde yer alan bir kurulug tarafindan gergeklestiriimis olmasi.
Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini.saglamiyorsa, bu durumda, testleri gergeklestiren kurulusun,
uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleri gergeklestiren cihazlarin
kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu acisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi
sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardina goére denetlendiginin objektif
kanitlarini sunarsa, o kurulustanéedinilen test raporlari da kabul edilebilecektir.

V' Tahribatsiz muayene testlefinin-ve kaynak yéntem prosediir onaylarinin, EN ISO/IEC 17020 Standardina
gbre akredite bir kurulug.tarafindan gergeklestirilmis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina+gore)denetlenmis ve TUV AUSTRIA’nIn onayh laboratuvar listesinde yer alan bir
kurulug tarafindangergeklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
durumda, muayeneyi gergeklestiren kurulusun, dretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test
metotlarinins\dogrulugu, testleri gerceklestiren cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu
acisindantest laboratuvarini denetleyip denetlemedigi sorgulanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020, standardina gore denetlendiginin objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
dakabul edilebilecektir.

vV Kaynakgi sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 standardina goére akredite edilmis kuruluglardan alinmig
olmasi sarttir.

Belgelendirme faaliyetleri boyunca yapilan degerlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gére akredite edilmis veya TUV AUSTRIA tarafindan onayl laboratuvarlardan test/muayene

2 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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raporlari kullanilabilir. TUV AUSTRIA, misterinin talep etmesi halinde dncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayl
laboratuvarlarinin test raporlarina dayali olarak degerlendirme ve sertifikalandirmayi yUrutar.

Musteri, TUV AUSTRIA personelleri ile akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak
Uzere, de@erlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiya¢c duyulan her turlG yazili ve s6zIU bilgiyi vermekle yuktimlGddr.

TUV AUSTRIA’nin misteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere ya da plansiz ziyaretlere
gbézlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim ekibinden bir Uyeyi gézlemleyen kisi olabilecegi
gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim ekibine
yardimci olma icin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir (iyesine rehber tayin‘edilebilir.
Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, goérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize, etmek, saha
guvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek veya“denetim ekibi
tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gorevler olabilir.

TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini misterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

Miisteri ile mutabik kalinan tarihlerde gergeklestirilecek olan denetimlerde;. TUV AUSTRIA denetim ekibi
tarafindan acilisi toplantisi gergeklestirir. Agilis toplantisinda masteri ile;

Uriinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak glvenlik 6nlemleri teyit edilir.
Musteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehbé&tlik’edecek kisiler belirlenir.
itiraz - Sikayet siregleri hakkinda bilgilendirme yapilr.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SXX<XXX

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga ¢ikan Oygunsuzluklar GrGnin Gretim stureglerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar icin misteri-tarafindan en fazla ti¢ ay icinde kapatilarak ilgili kayitlar denetim
ekibine sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu belgelendirme programinin 9. Maddesinde tanimlanmistir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuclarinin degerlendiriimesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaclanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanigitoplantisinda musteri ile;

V' Uygunsuzluklarin Kapatilmasina iligkin slregler
V' Sonuglara itiraz v&-sikayet haklari
V' Belgenin basimasi hakkinda genel bilgilendirme

yapllir.

7 BELGELENDIRME KARAR VE SERTiFIKANIN VERILMESI

74\ _Belgelendirmenin Onaylanmasi

Degerlendirme faaliyetleri sonucu olugsan rapor ve basvuru sirasinda sunulan tim kurulus evraklari, Teknik
Diizenleme sorumlusu tarafindan gézden gegirilir. TUV AUSTRIA, degderlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan
gelen olumlu sonuglar ile birlikte (ve varsa ilgili tim uygunsuzluklarin kapatma kayitlari dahil olmak Gzere) yapilan
degerlendirmeler sonrasinda sirasiyla gbézden gegirme ve belgelendirme karari alir ve akabinde olumlu
sonuglanan degerlendirmeler i¢in belgeyi dizenler.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Musteri tarafindan en fazla tg¢ (3) ay iginde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Diizenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz bir degerlendirme yapilmasi durumunda, misteriye herhangi bir belge diizenlenmez, musteri
konu hakkinda bilgilendirilir. Musteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta igcinde Urlninu gelistirme veya
uygunsuzluklari ¢ézme olana@ina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar igin bkz. Bélim 9). TUV AUSTRIA
tarafindan yUrUtilen Grin belgelendirme siiregleri en fazla 6 (alti) 3 ay iginde tamamlanmalidir.

Bakimdan Sorumlu Kurulug (ECM) belgelendirme faaliyetlerinde TUV AUSTRIA TURK denetim ekibi, 4 ay iginde
Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) sertifikasini verme veya reddetme karari alacak ve kararinin gerekgeléerini
aciklayacaktir. 4 aylik slre, denetim ekibinin ECM bagvuru sahibi tarafindan iletilen tim degerlendirmeyi
gerceklestirmek igin gerekli bilgi ve belgeleri almasi ile baslar.

Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA disinda’verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

TUV AUSTRIA TURK belgelendirme programlarinda tanimlanan bilgiler, misteriler, veya ilgili taraflarca
sorgulanabilmek amaciyla web siteleri veya farkl yazilimlar Gzerinden yayinlanmaktadir. ECM kapsaminda
hazirlanan sertifikalar, sertifika Gzerinde yer alan “EIN Numarasi” ile ERA (Avrupa.Demiryolu Ajansi) bilgi merkezi
ERADIS internet sitesi (https://eradis.era.europa.eu/safety _docs/ecm/certificatesiaspx) lzerinden sorgulamaya
aciktir. UTP kapsaminda hazirlanan sertifikalar ise sertifika tizerinde yer alan“TAT Sertifika Numaras!” ile TUV
AUSTRIA TURK (www.tuvaustriaturk.com) internet sitesi Uzerinden sqQrgulanmaktadir. Ayrica infoturkey@tuv.at
Uzerinden de sorgu kanallari her zaman agiktir.

7.2 Belgelendirmenin Surduriilmesi

Musteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar _ile, ‘birlikte Uriin standatlarinda yer alan tim sartlarini
belgenin gergeliligi stiresi boyunca tam olarak yerine géetirmekle yukimladuir.

vV Bakimdan Sorumlu Kuruluglar (ECM) iginthelge gegerlilik stiresi beg (5) yildir.

V' UTP belgelendirme faaliyetleri ile ilgili sticelér segilen moddle gore farklilik gostermektedir. Streler ile ilgili
detaylar OTIF tarafindan yayimlanan™{UTP GEN-D Assessment Procedures (Modules)” igerisinde yer
almaktadir.

¥ Demiryolu Hat Yapim, Bakim,“Famir, Olgim Makinalari ve Kontrol Araglari igin yapilan uygunluk
degerlendirmeleri TS EN 15746-1, TS EN 15746-2, TS EN 14033-1, TS EN 14033-2 ve TS EN 14033-3
standartlarinda ve UAB.tarafindan yayimlanan kriterlerde degisiklik olmamasi kaydi ile siiresizdir.

Belgenin surdurulebilmesini»saglamak adina, belge gecerlilik siresi boyunca her zaman tam olarak musteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan periyotlara uygun olarak
gOzetime tabi tutulacaktir.

7.3 Belgenia Sinirlandiriimasi, Askiya Alinmasi, Suresi Dolmasi ve Geri Cekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasi gereken onlemlerin aciliyeti nedeniyle agiklanmasinin uygun
olmadigr durumlar haricinde, ilgili migteriye bir belgenin sinirli kullanimi, askiya alinmasi veya geri ¢gekilmesinden
once;, misteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

V' Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundan etkilenmis olmasi
VY Belirli bir tarinte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersiz kalan tim sézlesmelerin kapsadigi

3 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gézden gegirme ve planlama siiregleri igin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Urtinler/hizmetler/prosesler icin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya sézlesme sonunda derhal TUV AUSTRIA'ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, belgenin kisitlanmasi, askiya alinmasi, gegersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira bunlari
yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" bélimiinde geri ¢cekiimesi durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTRIA web sitesinde acgikga geri ¢cekilmis olarak goésterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri gekilmesi veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reKlam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ve belgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli énlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokiimanlarinin iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alma ile birlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantajlar icin TUV AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

7.3.1 Belgenin Gegerliliginin Sonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
Belge gegerliliginin TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri agagidaki-gibidir,

a) Belge gecerlilik stresinin dolmasi ve misteriden herhangi bir uzatma talebi elmamasi halinde belge iptal
edilir. Sayet musteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde,{ 6nceki belgelendirme sirecinde
kullanilan sartlar gegerliligini strddrtyor ve dizenli kontroller olumlt=sonuglanmis ise belge slresinin
uzatilmasi mimkuinddar.

b) Belge sahibi, belgelendirme s6zlesmesinin karsilikli olarak feshedilmesi

c) Sodzlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getiriimemesi_ya da ilgili Ucretlerin belirlenen tarihlerde
6denmemesi

d) Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baglamissa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemler durdurulmasi,

e) Belgenin veriimesine esas teskil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak tdrinun yeni-gereksinimleri/kurallar karsiladigini ispat edememisse

f) Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmisse

g) Belgelendirilmis Grln artik daha 6nce onaylanmig olan numune Uriine uygunluk tagimiyorsa,

h) Belgelendirilmig Urlnler son kullanteilari veya G¢lncu taraflar tehlikeye sokarsa,

i) Musteri, TUV AUSTRIA tarafin@an gozetim faaliyetlerini yuriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

7.3.2 Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki karsilikli anlagsma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenler veya
bagka nedenlerle sertifikastnirli bir siire (en fazla 3 ay) icin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA tarafindan belgenin
neden askiya alindigy, -Feknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alinmanin
hangi kosullarda kaldinlacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldirilir ve bu karar
ile masteribilgilendirilir.

Belgessahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urtnleri / hizmeti veya prosesi belgeli olarak tanimlamasi yasaktir.

Bélge, asagdidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindan belirli bir siire icin Teknik Diizenleme
Sordmlusu tarafindan askiya alinabilir veya gecersiz kilinabilir:

a) Mausteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda kullanmasi

b) Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri ¢ekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

¢) Tekrarlanan gozetim, piyasa kontrolleri veya makul bir sire iginde belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangi bir Grln, sistem arizasi veya kapatilamayan uygunsuzluklarin bulunmasi halinde

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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d) Belgenin uygun olmayan veya Urin sertifikasin kopyalari degistiriimisse.

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikali olmayan Grtnlere de uygulanir ve bu nedenle
guvenilir bir igbirliginin temelini dnemli dlgtde etkileyen bir sertifikay kétlye kullanimi,

f) Urin sertifikasi ve / veya Uriin testi Ucretleri, Griin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve licretler birkag (riin sertifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Uriin veya Urun sertifikasini kapsamasi gerektigine karar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu tarafindan sertifikali Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler olmasina ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini kargilamazsa.

h) Belge veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnedin yaniltici yayinlar veya reklam) durumundassertifika
sahibi tarafindan geri gekme islemi ve dizeltici faaliyetler yapilmaz ise,( Logo Kullanim Proseddrs)

i) Belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

j) Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

k) Denetimler sonucunda majér uygunsuzluk bulunmasi.

7.4 Belge igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)*

Musterinin belgelendirilen Grind, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde yavda sertifika kapsamina giren
urindnde olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapistndaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin, ¢alisan sayisinin, sube sayisinin ve bl“sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesi gibi) TUV AUSTRIA’yi 30 giin icinde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin sisteme ya da rline etkisinin degerlendiriimesi-amaci ile TUV AUSTRIA Ucret kargiliginda
ilave muayene veya denetim gergeklestirebilir.

Musteri; TUV AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene "sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gecis suresinde gergeklestirmelidir.

Belgelendirme denetimlerinden sonra, musterinin dis kaynakh veya i¢ kaynakli sireclerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIAyabildirmekle yukimltdar.

Musterinin, belge igerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapilmasi halinde (genisletme, daraltma, unvan degisikligi,
arin  ve dretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli / personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekilirdegisikligi) TUV AUSTRIA'yi bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yonelik bilgi verilmémesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun agiimasi halinde TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yénifaaliyetler eklenmesi, trltin ve retim metodu, adres, kilit personel degisikligi durumlarinda
degisiklik denetimicgergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA misteri ile mutabik kalarak gézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

7.4.1 / Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltiimasi veya genigletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genisletme talebi iletmesi halinde ilgili suregler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelendirme programina uygun olarak tim surecler isletilir.

Masteri, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devaml veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin sartlari kargilanmayan kismi digarida

4 Gegerli belge lizerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak
gerceklestirilir.

Belgeli misterinin, belge kapsaminin daraltilmasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme sirecinde gérev
alan denetim ekibinin gézetim tavsiyesine baglh olarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki
denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman incelenerek Teknik Diuzenleme Sorumlusu kararina gore
islem yapilir.

Ulusal ve uluslararasi dizenlemelerde degisiklik olmasi durumunda ilgili mevzuatta yapilan dizenlemelerewuygun
olarak bagvuru/belge sahibi tarafindan kapsam degisikligi basvurusu yapilmalidir.

Basvuru/belge sahibi, belgelendirilen riin Gstliinde degisiklik yapti§i takdirde kapsam degisikligi basvurusu yapar.
Yapilan degisiklik, belgelendirme iglemleri igin gergeklestirilen islemlerin yalnizca bir boliménin tekrarini
gerektiriyorsa ve ilgili Grintn tip taniminda herhangi bir degisiklik gerektirmiyorsa, basvuru kapsam degisikligi
olarak kabul edilir. Aksi halde basvuru yeni bir belgelendirme basvurusu olarak degerlendiriterék, basvuru sahibi
bilgilendirilir.

Raporlar Ustiinde sehven yapilan hatalar diginda yenileme iglemi yapiimaz.

7.4.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni (invana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini POV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
Unvan degisikligi olmasi durumunda Urln, Uretim ve fabrika Uretim kontrol-sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA karari ile yeni belge numarasj ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtilmis belge Ueretitalep edilir.

7.4.3 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni. Uretim yerini incelemek amacgh degisiklik denetimi
yapiimasi karari TUV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incélemede (riin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisini karsilama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Boyle durumlarda yillik ara denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem yillik
ara denetim hem de adres degisikligi denetimi-birlikte gerceklestirilir

8 Gozetim — Takip ve Trasfer Denetimleri

8.1 Gozetim Denetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme programi kapsaminda EN 14033-1, EN 14033-2, EN 14033-3, EN 15746-1 ve EN
15746-2 kapsaminda“gelistirilecek olan Ulusal Yeterlilik Raporlari bir drin igin gegerli olacak sekilde Tip1a
belgelendirme sablonuna uygun olarak gerceklestirir. Bu kapsamda gergeklestirilecek faaliyetlerde gbzetim
faaliyeti yapilmaz.

Belgelendirme Metot ve Prosedurleri baglikli 2.5. bélimde Tip 6 olarak belirlenen modiiller kapsaminda ve
bakimdan+sorumlu kurulus sertifikasyonu kapsaminda verilen belgeler gézetim faaliyetine tabidir.

TUVAUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatgi depolari veya Tlrkiye yetkili kisi ve sube
ofisleri icin) belirtilen UGrunleri, Uretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve 6nceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, Uretim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Grlnleri almaya yetkilidir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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8.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilen ilk denetimlere istinaden; majér uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi
gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman Gzerinden ya da tutulan kayitlar aracihidi ile dogrulanabilecek major
uygunsuzluklar igin takip denetimi gergeklestiriimez, dederlendirme denetim ekibi tarafindan yapilir ve karar
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan alinir.

Mindr uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen diizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen sirede denétim
ekibine génderilmelidir.

Sahada dogrulama gerektiren uygunsuzluklar, takip denetimine birakilir. Takip denetimine kalan aygunsuzluklar,
yalnizca dokiman incelemesi ile dogrulanamayacak nitelikte olup, yerinde denetim gerektirmektedir. Takip
denetimi kapsaminda, ilgili uygunsuzlugun kapatilip kapatiimadigi saha denetimi ile dogrulanirve uygunsuzluk
kapatilir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik stire verilir. Bu 3 aylik stire sonunda
firmanin ek slre talebinde (s6zli ya da yazili olabilir) bulunmasi durumundaybu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun gorildigu takdirde ek olarak 3 ay daha-€k stire verilebilir.

Takip denetiminin gerceklesme siresi (ek sureler dahil) 6 aydan uzun-tutulamaz. Takip denetimlerinde major
uygunsuzluklarin giderilmedigi gézlemlenirse veya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan gdénderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi icin“teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ve Urlin belgesi geri cekilir.

8.3 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulugtan meveutve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA'dan
belge diizenlenmesi amaci ile misteri talebiyle.yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA disinda yetkili bir kurumdan
belge almis bir kurulug, aktif ve gegerli Belgesinin TUV AUSTRIA'ya gegcmesi kapsaminda belgelendirme
bagvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida’belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

VY Dokiiman incelemesi, onceki_belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

Y Kurulusun tesislerinderKapsami énceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine baglh olan
transfer denetimi.

Transfer denetimleri ‘Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gegerlidir. Ancak belgeyi dizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda basvuran
kurulusun transferdenetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Teknik Diizenleme Sorumlusu verir.

Transfer [denetimi yapilabilmesi i¢in belgenin halen aktif ve gecerli olmasi gerekir. Transfer bagvurusu yapan
kurulysunson denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestiriimis olmaldir. Aksi halde
basvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gergeklestiriiemez, ilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gordr.

Transfer denetimlerinin gergeklestiriimeden &énce belge gecerliligi sirmekte olan firmaya daha Onceki
belgelendirme kurulugu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda slpheler var ve devam ediyorsa, olusan sliphenin igerigine bagh
olarak;

VY Yeni bagvuru olarak kabul edilir veya
VY Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim suresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, dizenlenecek belgenin gegerlilik siresi, mevcut gecerli belge suresi ile
sinirhidir. Belgede diger Akredite Kurulug tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge
gegerlilik stresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin slresi misterinin belgelendirme icin uygulanan siresi dikkate alinarak belirlenir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti cergevesindeki her degerlendirmeden sonra veya gozetim faaliyetlerinden sonra (b6lim
6'ye goére), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uygunsuzluklar stunulur. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili Griinn, Grinin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla gereksinimine uyulmadigi anlasiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, Griin sartlari ve belgelendirme sartlari iginyerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme karari verilmesi veya surduriilmesi igin gerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayh
olarak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme programna goére, belgelendirme faaliyetleri baglaminda belirlenen
uygunsuzluklar asagidaki kategorilere ayrilr:

9.1.1 Minor Uygunsuzluk
Hedef degere kiyasla,
V' KuigUk, geri kazanilabilir bir sapma,

V' Yagam, sagliklve ¢evre icin herhangi bir acil tehlike olusturmayan
v Urin dretim.sdreglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzlukirleridir. Min6r uygunsuzluklarin 4 hafta igerisinde kapatilmasi gerekmektedir.

9.1.2 ,Major Uygunsuzluk

Major uygunsuzluk;

Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan biylk oranda sapma,
Hedef dedere kiyasla gok buyikse,

Dogrudan duzeltiiemeyen,

Sistem i¢inde tekrarlanabilir bir hal almig olan,

Yasam, saglik ve gevre icin potansiyel bir risk igerirse,

SSXSXXX

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-RST-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 02/ 10.12.2024 Sayfa 22 /27



Demiryolu Hizmetleri

Belgelendirme Programi TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullaniimamasi, askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesi gerekir. Major
uygunsuzluklarin 8 hafta igerisinde kapatilmasi gerekmektedir.

9.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Musteri, TUV AUSTRIA denetim ekibi tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermek igin uygun
onlemleri alir. Uygulama kanitlari gdzetim veya takip denetim siireleri icinde uygun bir bicimde sunulmalidir. Genel
olarak, uygunsuzluklar mimkin oldugunca g¢abuk ve surdirilebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya tGglinci taraflarca kendisine bildirilirse, belge/sahibi
derhal TUV AUSTRIA’ya bildirimde bulunmakla yikimlidiir.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve basarili bir sekilde giderildiginin kanitt TUV AUSTRIA {yasunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda kontrol etme Hakkina sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir pargasini alty(iklenicilere (taserona) devretmesi durumunda bu durum
musteri onayina sunularak baslatilacaktir. Misterinin reddetmesi halinde altytklenici devri s6z konusu degildir.

Altyiiklenicinin gerceklestirecegi tim faaliyetler sadece TUV (AUSTRIA'nIn sorumlulugu altindadir. ilgili
altyliklenicilerin gerek ve yeter sartlari, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

TUV AUSTRIA tarafindan degerlendirme sirecinin bir\pargasinin altyiklenicilere (tagserona) devretmesi
durumunda ilgili altytkleniciler muayene hizmetleri icin.EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlarda akredite olmasi zorunlolugu aranir.

Musterilerin altyiklenicileri, Griin belgelendirme kapsaminda riine olan etkileri gézéniinde bulundurularak TUV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecine-gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baglangici ve Kapsami

Bu belgelendirme programi-kapsaminda bagvuru sahibi ile marka, logo ve isaretleme s6zlesme yapilmaz. Ulusal
Yeterlilik Raporu disinda_herhangi bir sekilde TUV AUSTRIA logosu miisteri tarafindan kullanilamaz.

TUV AUSTRIA (Veya TUV AUSTRIA TURK) logosu higbir sart altinda belgeli musteriler tarafindan kullanilamaz.

Kullaniimasi halinde yasal siireglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.

12. IEAVE BILGILER

12.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme siirecinde miisteri, belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim streg, personel ve hizmetler icin sikAyet etme olanagdina sahiptir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Musteri, TUV AUSTRIA’dan aldig1 hizmetlerle ilgili g6ziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazIik, itiraz
ve sgikayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikdyet ve Anlagsmazliklar
Prosediirinde tanimlandigi sekilde gergeklestirir. ilgili prosediir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim 6neri ve dileklerini de iletebilir.

TUV AUSTRIA, misterisi tarafindan ilgili sikayetlerin s6zlI{ iletiimesi halinde bunu yazili hale dénustirecek bilgileri
alacaktir.

Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yéntemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢éziimiini kabul étmiyorsa
veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti ¢éziimleme siresini astiginda, ilgili yasal otoritelere\Basvurma
hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Musteri, TUV AUSTRIA’nin kendisi ile ilgili almis oldugu bir karara bir ay icerisinde itiraz edebilir:

Bir sikayetin veya itirazin reddediimesi durumunda TUV AUSTRIA aldigi karatlar, hakkinda Misterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden miisteri tarafindar_kabul ediimezse ve TUV
AUSTRIA’nIn ybénetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlagsma veya karsilikli ¢6zim, saglanamazsa, musteri yasal
suregleri baglatabilir.

12.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari,,.belgeler, uzman goérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklart TUV AUSTRIA’ya aittir. Mulsteri\tarafindan hizmetin sézlesme amaci disina
aktariimasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile 6nceden yazili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasindurumunda, musteri yasal dizenlemelere uymakla
yukumliddr.

12.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, galisanlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tim bilgiler (direkt veya dolayl)
hakkinda tum i¢ kaynakli ve dis kaynaki( personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizhgi iceren taahhutlerini
almistir. Bu taahht, Gglincu taraflarmn bagimsiz katilmlari durumunda da gegerlidir.

TUV AUSTRIA st yonetimi ‘tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsiziik taahhitin igeren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikdsina misterilerimiz erigsim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA'nin web adresi (izerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulagilabilir.

TUV AUSTRIA, misterileri tarafindan saglanan veya dederlendirme faaliyetleri sirasinda erisilen tigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hiukimlerine uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gereklitlnrteknik ve organizasyonel dnlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakli ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahhutveder.

TUV AUSTRIA yaptig belgelendirme iglemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere Uglinct taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak sdzlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agikga belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tim c¢alisanlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her tiirlii yazili ve s6zIii bilgiyi gizli tutar sadece imzaladi§i sézlesmeler geredi TUV AUSTRIA'yi
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akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanliklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ile kanun ile yasaklanmamissa paylasir. Diger tguncu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile Gglinci taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili misteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar disinda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Turkak Rehber Dokiimanlari, Tirkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Awtpa
Birligi Komisyonu dokiimanlarina uymayi taahh(t eder.

12.4 Yanlhs Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gecerli bir belgenin baglangici dahil olmak iizere belge gegerliligi siiresi boyurica herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etmeMakkini sakli tutar. TUV
AUSTRIA yasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakl tutar. Anlagmazliklar ‘dururunda istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde sézlesme ile kendisine‘verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
giin icerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya‘sbézlesmenin feshi, belge sahibinin
sdzlesmeden kaynaklanan mali yikimltlUklerini ortadan kaldirmaz.

12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yaspisal degisiklikleri TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil ylruttleeegine karar verecek mercii olacaktir.

Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en geg 15.(on bes) is giinl icinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler
gbzetim faaliyeti veya ara denetim gerektirirse-musteri, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve
uygulama karar tarihleri dikkate alinarak misteri ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendite~ve muayene sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek onemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi musterilere belirlenecek gegis suresi iginde
gerekli dizenlemeleri yaptalari icin duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosedirlerinde ve Ucretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten*énceki kazanilmis haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki
degisiklik taribi-esas alinir.

TUV AAUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri igin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tim firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yuKuimliduar. Meydana gelen degisiklikler édnceki misterilerin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik 6nceki
musterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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12.6 Uglincii Taraflarla iletisim

TUV AUSTRIA, gergeklestirecedi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir Griine iligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya Urlne iligkin bir onayin verilimemesi ya da énceden belgelendirilmis bir
drdindn belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya gikabilecek itiraz ve sikayetleri incelemek Uzere:

VvV  Onayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde iretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

Y Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iliskin siirelerin Uretici ya da yetkili temsilcising bildirimi

v Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konurkararla
Onceden higbir iliskisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme s6zlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri ¢ekilmesinin yaninda,(hér‘hlal icin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen belgelendirme denetimleri.sifasinda asagida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde denetim ekibi tarafindan dehetim derhal durdurulacak ve tutanak altina
alinacaktir.

V' Denetim ekibinin glivenligini tehdit eder durumlarin,.agiga gikmasi,

VY Misterinin denetim ekibini tehdit etmesi,

V Musterinin denetimde tespit edilen uygunsuziuklari kabul etmeyerek uygunsuzliuk raporunu
imzalamamasi,

V' Mdisterinin denetim ekibine rehberlik.saglamamasi ve bu durumun denetim gergeklestiriimesine engel
olmasi,

V' Mdisterinin denetim tarihlerindesyerinde bulunmamasi,

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA;, faztadan zarar iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
s6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizin derhal yirurlikten kaldirma ve gerektiginde musteri icin mevcut olan diger
tim riin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA, misterinin\iriin belgelendirme kapsaminda ugradi§i masraflari geri ddemesini talep etme hakkini
sakli tutar. Bu masrafiar, Ornegin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmig trlnlerin pazardan alinan Griinlerle
karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri, tGretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnedin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimleri ve belgelendiriimesi gereken diger dnlemlerdir.

Bu tir gnlemler igin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar icin gegerli fiyat listesine
gOre mugteriye yansitilir.

TOV AUSTRIA, misterinin ilgili Griin belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak
ortaya cikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, riin belgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde sakli tutar.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn geri gekilen ve gegersiz kilinan Griin belgeleri hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir.
Bu durum belgenin eski sahibi (musteri) ile bir s6zlesme gerektirmez.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, misteriyi etkileyen belgelendirme programinin yeni veya revize edilmis gereksinimlerinin
misterinin dikkatine sunulmasini ve bildirimesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasini inceleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi 6nlemleri alacaktir.

14 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-RST-001 Demiryollari Hizmetleri Bagvuru Formu
FRM-RST-002 Demiryollari Hizmetleri Teklif-Sézlesmesi
TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar Prosediirii

X<

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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